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INDICATEURS DE PERFORMANCE ANNUELS

BAC CONSEILS

INITIATEUR DE SOLUTIONS

N° Intitulé 2023 2024 Commentaire
Indicateurs réglementaires
D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 8 466 8 423
D102.0 | Prix TTC du service au m® pour 120 m® (£/m3) 1,6049 £/m3 1,6333 €/m3
D151.0 Délai maximal d’ouverture des braf\chements 1 1
pour les nouveaux abonnés
Taux de conformité des prélévements sur les
P101.] eaux d'istribuées réalisés au fi!re du contrf'ille 100 % 100 %
sanitaire par rapport aux limites de qualité
pour ce qui concerne la microbiologie
Taux de conformité des prélévements sur les
eaux distribuées réalisés au titre du contréle
P102.1 sanitaire par rapport aux limites de qualité 100 % 100 %
pour ce qui concerne les paramétres physico-
chimiques
P103.2 Inc'lice Qe connois'sance etlde gestion 90/120 90/120
B patrimoniale des réseaux d'eau potable
P104.3 Rendement du réseau de distribution 81,1 % 86,4 %
P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés 5,46 5,33
) (m3/km/jour) m3/km/jour m3/km/jour
P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau 4,36 3,05
) (m3/km/jour) m3/km/jour m3/km/jour
P107.2 Taux moyen de tl'enouvellemenf des réseaux 0,29 % 0,30 %
d'eau potable
£108.3 Indice d’avancement de la protection de la 100 % 100 %
ressource en eau
Montant des abandons de créance ou des
P109.0 versements a un fonds de solidarité (£/m3) 0,0017 ¢/m? | 0,0016 &/m
Réponse VEOLIA
04/08/2025 :
Cet indicateur ne
refléte pas
Taux d’occurrence des interruptions de service vraiment le
P151.1 ) 2,95 %o 4 29 %o nombre d’arréts
non programmées 4 .
eau, mais le
nombre d'appels
des agents vers le
service
consommateurs
P152.1 Taux de respect du délai maximal d'ouvertur:e 100 % 100 %
des branchements pour les nouveaux abonnés
P153.2 | Durée d’extinction de la dette de la collectivité Sans objet Sans objet Pas de dette
P154.0 Taux d'impcluyés sur |e’s f,octures d’eau de 0,98 % 1.25 %
I’année précédente
P155.1 Taux de réclamations 0,45 %o 1,13 %o
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