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Ressourcer le monde O VEO LIA
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3UpVHQWDWLRQ GX FRQWUDW HW GX VHUYLFH
'RQQpPHV GX FRQWUDW
/JHV FKLIIUHV FOpV GX VHUYLFH
BULQFLSDX[ LQGLFDWHXUV UpJOHPHQWDLUHV
JIHVVHQWLHO GH YRWUH VHUYLFH
JREFXV VXU OHV SULQFLSDX[ HQJDJHPHQWY FRQWUDFWXHOV
)DLWV PDUTXDQWYV GX FRQWUDW HQ
eYROXWLRQV UpJOHPHQWDLUHV GH HW j YHQLU
 QFRQWRXUQDEOHV SRXU
%LODQ HW SHUVSHFWLYHV GX VHUYLFH
%LODQ K\GUDXOLTXH
%LODQ TXDOLWp GH OJHDX
%LODQ pQHUJLH
*HVWLRQ GH YRWUH SDWULPRLQH
$ OTpFRXWH GHV FRQVRPPDWHXUV
5pVLOLHQFH GX WHUULWRLUH
5DSSRUW ILQDQFLHU GX VHUYLFH
/H FRPSWH DQQXHO GH UpVXOWDON DMWORB[SORLWDWLRQ GH (
6LWXDWLRQ GHV ELHQV
JHV LQYHVWLVVHPHQWY HW OH UHQRXYHOOHPHQW
/JHV HQJDJHPHQWYV j LQFLGHQFH ILQDQFLqUH
'RQQHHY GHWDLOOHHYV
/H SUL[ GX VHUYLFH SXEOLF GH OJHDX
9LVLRQ SOXULDQQXHOOH GHV YROXPHYV
,QGLFH GH SURWHFWLRQ GH OD UHVVRXUFH
4XDOLWp GH OfHDX
(QHUJLH HW UpDFWLIV
,QYHQWDLUH GHV LQVWDOODWLRQYV
5pVHDX]
*HVWLRQ GHV LQVWDOODWLRQV
2SpUDWLRQV GH UHQRXYHOOHMH@W[ GpiDRLVPWHQDQFH HW W
/JHV FRQVRPPDWHXUV GH YRWUH VHUYLFH
$QQH[HV
$QQH[HV ILQDQFLQUHYV
'PWDLO GHV WH[WHV UpJOHPHQWDLUHV
XQ GLVSRVLWLI j YRWUH VHUYLFH
$VVXUDQEHYV
&HUWLILFDWYV ,62
*ORVVDLUH

6QYYI GI P<Zd<OJ[]Y!l Y AAAA +<0I A
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| .JOYIZI[] K[Kg<Y d]l]kg Y< +g]jlEjQ][p®RNOKIKKYH AlFgKMA{AAAE. < gI[N
lj YQDIgjKh GIlh digh][[Ih dPshQfklh hkg aikigh[GY{[KNIQ [=GEQF<sEEJgN]g
Ihd][h<DYIh GI jg<QjlZI[j Glh G][[KIh Gk@ph[GKG&d|EGQYIhYEHhE][EIg[
E]J[hKfkI[Els 61]YQ< <k g<[EIl E]ZZKk[Qfkl = jgkpQdkI2vM[j o&idd ]G] [ [k
<[][sZQhKIh ]k <OgKOKIhe

6QYYI GI P<zZd<O[]Yl Y AAAA +<01 A
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KYKO<j<Qgl 6 $ 1Y ]Zd<O[QIl K[Kg<
+KgQzJjgl Gk higpQEI I+ "$

"kZKg] Gk E][ig<j ACA

"<jkgl Gk E][jg<]j NNIgzZz<Ol

<jl GI GKDkj Gk E][jg<j AA>AA>AAAA
<jl GI NQ[ Gk E][jg<] AA>AA>AAAA

$"6 "0 $"/6 10 ./
Osdl G°I[O<C 0Qlgh IJO<OK

<EP<j /9" 0! 80 /%$1. + + 0 . EP<j /]kgEI Gl Y< +<{
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121 km

longueur de réseau
prix du m® d'eau
| (sur base de 120 m?)
habitants desservis

1,63¢

3,05 1P
m?jour/km

100,0 «
de conformité micrabiologigue

abonnés (clients)

4428

rendement de réseau

86,4 «

119 litres/habitant/jour

de consommation moyenne

AY +<01I C

P<zd<OJ[]YIl Y AAA

6QYYI GI



AAA<A Y hjQz<jQ][ Gk []ZDgl G°P<DQj<
AAA+A Y +gQr 00 Gk hlgpQBE ik Zi dlkd A A A A A
AEA<A Y KY<Q Z<rQzZ<Y G'lkplgjkgl A i ; ; F
[IJkpl<kr <D][[Kh GKNQ[Q d<g YI higpQEI

+AAA<A Y O0<kr GI E]J[N]gZQjK GIlh dg

GQhjgQDkKIh gK<YQhKh <k jQjgl Gk E] AAA AAA AAA AAA AAA
YQZQjlh GI fk<YQjK d]kg EI fkQ EJ[EIg]!I

+AAA<A Y O0<kr GI E]J[N]gZQjK GIlh dg

GQhjgQDkKIh gK<YQhKh <k jQjgl Gk E]
YQZQjlh Gl fk<YQjK d]kg EI fkQ E AAA AAA AAA AAA AAA
dPshQE]YEPQZQfklh U

+AAA<A Y [GQEI GI E][[<Qhh<[EI Ij G - - - - -
gKhi<kr G°l<k d]j<DYI ¥" ! E E E E E
+AAAA Y I[GIZI[j Gk gKhl<k Gl GQhjgQ EE EA EC EA EC
+AAEA Y [GQEI YQ[K<Qgl Glh p]YkZlh E. E. G- /E fE
+AAC*A Y [GQEI YQ[K<Qgl GI digjlh I[ ¢ /E . C- fE . A A
+AAE«A Y O<kr Z]sI[ GI gI[lkplYYIZI[j GI A A A A A
¥U!

+AAE<A Y [GQEI G'<p<[EIZI[j GI Y< dg]j E e £ £ &
¥U!

+AAE-A Y I][j<[j Glh <D<[G][h GI EgK<[H < X A L .
N][Gh GI h]¥RG<gQjK ¥ AEA EAQ AA M CEA CAE
+AEAA Y O<kr G°]EEkgglI[EI GIh QIjl ‘. - .
dg]Og<ZZKlh ¥ke>AAAA <D-! A A A A A
+AEA<A Y O0<kr GI glhdlEj Gk GKY<Q
Dg<[EPIZI[jh d]kg YIh [Jkpl<kr <D][[Kh ¥ AAAL AAAL AAAL AAAL AAA
+AEAA Y kgKI G’'IrjQ[EjQ][ GI Y< Gljjl ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
+AI/EA-A Y O<kr G°QZd<sKh hkg YIh N<E]j Ao A Ao Ao A
¥U!

+AEEA Y 0<kr Gl gKEY<Z<jQ][h ¥ke<>AA A A A A A

¥«! J[[KIh E]JYYIEjQpQjKh

6QYYI GI P<zZd<OJ[]Yl Y AAAA Y +<0OI E



-k<YQjK G°lI<k

ggéAgA]QDQ\](Y]éZQDfEIIhC;élk:dgKYJpIZI[jh gK< A A A A A

6++AAE Y "]zZzDgl Gl dgKYJplZI[jh gK«< A y A ) Y

ZQEg]DQ]Y]OQfklh [][ E][N]gZlh ¥k!

6+-AAE Y "1ZDgl Gl dgKYJplZI[jh gK< A 4 J ; A

dPShQE]YEPQZQfklh ¥k!

6++AAE Y "]ZDgl GI dgKYJplZI[jh gK< . y A ) Y

dPShQE]YEPQZQfklh [][ E][N]gZlh

.Khil<k

6++AEE Y Q[K<Qgl GI gKhl<k P]gh Dg<[H CA / CA / CA CA CA }

6+<AEE Y 6]YKZI dg]GkQj ¥ZIi!

6++ACA Y 6]YkZIl QzZd]gjK ¥zi! CAA CAA EEAH EAA EAE

6+<ACA Y 6]YKZI Ird]gjK ¥zI! AA H AA 2 AA AA / C A

6+<ACA Y 6]YkZI dgKYIpK ¥ZI!

6+<AAA Y 6]YKZI GI higpQEI Gk gKhl<k ¥ AE AA ( Ac AA | EA

6+«AAA Y 6]YKZI E]J[h]ZZK h<[h E]Zdj<Ol £ C G A C A A A A
+. Y +Y<[ Glh gKhl<kr

f;fﬁf\é&j \'\'((l 8([?|<[:[QEgllkgG:l¥%l:<hl<kr gl[lkplYH ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

6+<AAC Y rQhjI[EI G°k[ dY<[ GIh gKhl<k A A A A A

6++AAE Y 'Qhl = W]kg <[[kIYYIl Gk dY<[ G / / A / /
+. Y [pl[j<Qgl Glh gKhl<kr

6+<AAE Y rQhjlI[EIlI G°k[ Q[plI[j<Qgl GIlh g $k $K $K $K $k

Gin gkhi<kr ZILQIIL Yin Zekgockr 1| of  E&| E&| Bl Exl e&

?QTNA]\S\ZAQYQ][[JhKgiq<YJ‘9Q]{pI([BjZ[thIY<GIdhg]gEKTw(likkE K4 $K $K $K $K

e SR SRR e mal e m] e
+. Y kjglh KYKZI[jh GI E][[<Qhh<[EIl KHYGIGOhhg®HIdkijgQZ][Q

ﬁrgSé}AkGYlh]¥IE"<:YQh<JQ][ lj GIhEgQdjQ][ A A A A A

|6r+Qﬁj/3\<A[\th¥"[p:l[j<le Glh d]zdlh 1j KfkQd]| A A A A A

6++AAA Y ]E<YQh<jQ][ Glh Dg<[EPIZI[jh A A A / A

g;jg]AYA]EO\éfk[lp;[F:le E<g<EjKgQhjQfklh & A A A A A

6+<AAC Y [pl[j<Qgl hIEjlkgh GI glEPIgEHR A A A A A

6+AAE Y ]JE<YQh<jQ][ Glh <kjglh Q[jlgp A A A A A

6++AAE Y 'Qkpgll G°k[ dY<[ dYkgQ<[[klY 4 ; y ) A

Glh E<[<YQh<jQ][h ¥" |

6+AAE Y rQhjI[ET Hp@IQATK[l Z]GKYQh<]j

¥ A A A / /

6QYYI GI

P<Zd<OJ[]Yl Y AAAA Y +<0I E



D][[Kh

6++A/EC Y "]ZDgl G°<D][[Kh ¥k!

6++AAA Y "1ZDgl G°QJjlggkdjQ][h GI higp

6++AAA Y "1ZDgl GI gKEY<Z<jQ][h KEgQj

Q[<[EQIg

*AEAE Y !'[i<[j NQ[<[EQIg ¥ 0} &lh jg<p;

6+AAE Y /]ZZI Glh <D<[G][h G| EgK<[EI
Gl h]YQGcgQjK ¥

6++AEA Y [Elkgh jli<Y GI Y< Gljjl

6++AEA Y d<gOJ[l Dgkjl <[[kIYY]I

6+<ACE Y !][j<[j glhj<[j QZd<sKh <k A
KZQhlh <k jQjgl GIMY'<[[KI "YA ¥

6++AEA Y PQNNgl G°<NN<Qgl 00 N<B
Yo<[[KI "YA <k AA>AA>" ¥

¥«! J[[KIh E]JYYIEjQpQjKh

p=2
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< E]ZZK[I GI P<Zd<O[]YI < gI[]kplYK YIGA]HH<HIGPQREM]QJkyRId]j<DYI <j
<k dlkg k[l GkgKIl GI AA <[H <p gQ2d A & Ak A

+<gZQ YIh dg]d]hQjQ][h GI EI []1kpl<k<Ejdjb<j¥Y IMQOXgOZII[jjmihkQp<[jh =

[O<OI1ZI[jh /Qjk<jQ][ = NQ[ A
[O<OIZI[j] = Z<QIjlI[Qg Y° + Gl AeAA ZA>W>XZ I[ A
I] Z]sI[[! hkg A <[h ¥]DWIE] JA[GI1ZI[j GI EC<A U I
Q[NKgQIlkg 1k KO<Y = A+<AA| [ Z]slI[[I hkg A <[h »
gl[GIZI[j hkdKgQlkg ]k KO< " + Gl AeAE ZA>W>X7Z
Y'<[[KI AAAA! " JI[GIZI[j GI EA-AA U
kjlhkgplQYY<[EI gI[N]JgEKI | dY<[[Q[O < RjKpgR®& Jh

Y'l<ke D<hK hkg Glh <[<Ysh AAAA.
KO<YIZI[j GIh <[<Yshlh g<d
E]YQYIgj lj 0+ZKjgQle

KAdY]QIZI[j GI AZ dgKY]E<Y 01gZQ[K

YI AAAA>AAAA

K<YQh<jQJ[ G'k[I Z]IGKYQHh 01gZQ[K Ij ]dKg<jQI[[IY
gKhl<k

IQhI I[ dY<EI GI Y< p<[[I <[ 01gZQI[K

Z]jlgQhKI

/IKEkgQh<jQ][ Glh ]kpg<Olh 01gZQI[K

6QYY! GI P<Zd<OJ[]Y!l Y AAAA Y +<01I AA



AeAe o/ .-170/ 1 $70.0" AAAA
-k<YQjK GI Y’'l<k
"l 1) 611YQ< ][] gK<YQhK Glh <[<GQHhgQ@PK|QI[gBhI®PZHI<O[]YIl ¥h<][l
hkgplQYY<[EI GI Y'khQ[l Gl dg]GKEjQ][GJKZIQHCd[jIGQK[k |4k GKIDKY[K fk
lj glhdIEj<[j Y< gKOYIZI[j<jQ][ hkg< YHhR[HKXZ <GOR[QHKZkK G[I¥ | j<kr GI E]
Glh <[<Yshlh ./ 1j 6AAR& kjYAh d<g<zZJjglh dPShQE]YEPQZQfklh |Ij D<E
I [lkpl<k E][jg<j dgKp]Qj K[l <kjlhkgpMXY ¥kdEQKI[G]gE'K<{k&ID<hK hkg
Y<D]g<j]Qglh Z<Qh KO<YIZI[j Glh <[|[¥s\lldj dr d@+ZIKjg1ysdIdEY <[[Q[O =
°kpgl GJh AAAA-

" /kQpQ I[ E][jQ[k Gk j<kr GI ERrWgd]©grA hAdj@1 Gk ¢

Résiduel de Chlore eau produite

Mar '24 Mai '24 Juil "24 Sep '24 Nov '24

LEGENDE

Res_Champagnole_s4w — Residuel_Cl2_Distri (mg/I)

| gKhQGKkIY GI EPY]gl Ilhj Z<QIjI[k I[ 2RENIGA EPAY WXjQi[ BElgglhd][GI]]
jkgDQGQjKes [DhigpKh Y]gh GI N]gjlh dYkQIlhe

" /kQpQ GI Y< jkgDQGQjK = Y< h]gjQ!l Gk gKhlgp]Qg

Turbidité eau traitée

Mar '24 Mai '24 Juil '24 Sep '24 Nov '24

LEGENDE

Res_Champagnole_s4w — Turbidite_Distri (Unite)

6QYY! GI P<Zd<O[]Y!l Y AAAA Y +<01I AA



[ AAAA Y< jkgDQGQjK <k gKhligplQg GI<@PEZ&IDIIYY g[hfl<hh&Dd YR[I
<kOZI[j<jQ][ <k GKDKkj GI Y'<kj]Z[I*

“1ZDgl G'<D][[Kh Ij p]YkZIh E][h]ZZKh
| [1ZDgl G'<D][[Kh d]kghkQj h< dg]OglhhQ@IRGBQAZCHY[HKIgIKhKkpDYQj =

dgJh k[I D<Qhhl GI A<AU 1| AAAA. Y| KK AICEHW{ZZhg pE[ljIKI[ Oglhe |
P<khhl GI A<EU |j h’Kj<DYQj = AECYAER]ZW{IEG Itk @& Bhg[DJkhh <[[Klhe

+IgN]JgZ<[EIl Gk gKhl<k GI GQhjgQDkjQ][ G’'I<k

| gI[GIZI[j d]kghkQj h< dg]OglhhQ][ I[ EEARAI 4] h G pD%QR GhjlgQfklzZ
P<kKje

Y thj E]J[N]gZ!l = Y'I[O<OIZI[j E][j9gEE KQYKXEEICE I N K Q[ B D YjQlihf A
GI[E YkQ <khhQ E][N]gZ!l = Y'IDWIEjGNZBNpPYZE jke¢Y Kk QlgkjQI[ Elglglhd
GQZQI[kjQ][ Glh dligjlh I[ I<k GIIHdgIMGSARA] ABMAX ¥CE AAA ZA GIdkQh A

lh gKhkYj<jh h][j YI NgkQj G'QZd]gj&[iMNERsIhh k[ HYEEP<GHRO[Ih ][j dlgZ(
AA XZ GI YQHKXQMAU Gk YQ[K<Qgl Gk gKhl<k GI P<Zd<O[]Yls
AA NkTjIKjK gKd<gKlhe G][j E NkQjlh hikhg hkkg[ ®YWQ h=RPQZ[hjH} E NKkQ]

k N<Qj Gl Y'<ZKYQ]g<jQ][ Gk gl[GIZh|piVkZEQKIEGKXke D<@ hdlY GdIh <E
+<dljlgQl h][j I[ D<Qhhl GI A¢E(JkghPAAALAE ECE Z

/KQpQ Glh plYkZlh Wlkg[<YQlgh I[ AAAK!I{ h]gjQ!l GI gKhlgp]Qg ¥Z

$[ [1j! k! YIh p]YkZIh h][j hj<DYlhe 1j fk’QY ['s < d<h GI h<Qh][[<YQ]K (
$DWIEjQN GI digN]gZ<[El Gk gKMhylldk]kgEgHIHjQdk Glh

| GKEglj Gk AE W<[pQlg AAAA. fKkRYIhAYA<GIdWXE@][gGIYWKgjQQh<]]j
digN]JgZ<[EIh I[pQg][[IZI[j<Ylhe QZd]h!l K[| KuY@OEkQU! XllZslghid][ I<k
gKhli<kr GI GQhjgQDkjQ][ G'I<k d]j<DYle

lj IDWIEjQN G'<ZKYQ]g<jQ][ GI Y< dlgiNdg2Z<[EIl Glh gKhl<kr d<hhl
Y Y'Kj<DYQhhIZI[j] GI GIhEgQdjQNh GKjd@YVKIGIGGQ hkgp@d®R) Q]G IG] o<
Y'Q[GQE<jlkg GI E][[<Qhh<[EIl Ij Gl OlhjQ¥ dxjg&Q[Gi¥] BllAdplgt
Z1Q[h AA d]Q[jh ¥hkg AAA!s ' +.1J][|BWABjQNK|jIkjG3]EEE<jjIQ][]j*
Y Y< ZQhikigg!l G'k[ dY<[ G'<EjQ][ pQh<[j = gKGkQUYI YIhGHZd[)hGEG <
gKhl<k Gl GQhjgQDkjQ][* fkQ G<[h YIE<hkGa]QIhg!l<GI¥YGE]|QYIQ hK
CE<EE U I[ AAAA. | gl[GIZI[j] GI YRAIUGYEI®BNIEjRQX I&f BCE <jjlQ[je

6QYYI GI P<zZd<O[]Yl Y AAAA Y +<0OI AA



lh A& E]zdjlkgh GI hIEjlgQh<jQI[ h][j hKQp®h @GligNFFj[ Gk]jdRQPIQ*t
]JdKg<jQ][h GI gIEPIGEPI GI NkQjl Ij pKjgdQdNGIgNkQ@jJ3dhy BERN@E gEQflg G1 °

+gQ[EQd<kr glI[]kplYYIZI[jh
[ AAAA« 61]YQ< < glI[]kplYK YIh KfkQdIZI[jh hkQp<[jh =
" A Dg<[EPIZI[jh pKjkhjlh ¥G][j A I[ +Y]ZD|
A E]zdjlkgh <D][[Kh

th pI[jlkhth J[J N<Qj Y']DWIj G'k[I pKgQNQRF[RII[E[kIYYI GI D][
[ AAAA« 61]YQ< < gK<YQhK YIh jg¢p€ERZAIkMNGH h@ Q@i<[kh&dMkg E]YYIEjQp
AA Dg<[EPIZI[jh [IkNh
A d]jl<k Q[EI[GQI
]Zdjl gl[Gk NQ[<[EQIg
+1kg Y< dglzQJgl <[[Kle YI E][jg<j dgK@KQIgk[ZgKhIEKZkYD&|KHKNDIE YI GK
glhjl GKNQEQj<Qgle Ih EP<gOlh Ihk Wj®@ry Gl ZIGk ¥¥OQK<kKhE]INNQE(
<Q[hQ fkl Y< P<khhl Glh p]YKkZIh pI[Gkhe ]GIIOKPEGK KjH<kOZI[j<jQ]I
PIYKjQ][ Gk j<kr G'QZd<sKh

| j<kr G'QZd<sKh Ihj I[ YKOJg!| P<kIQZA<SKEN)h]Qj AE AEE

6QYY! GI P<Zd<OJ[]Y!l Y AAAA Y +<01I AA



AeAess 103/ 10 ./ AAMAs -

P<fkl <[[Kle k[l hKYIEjQ][ Glh jIrjlh gKDNFXKK[jKQ Gllh YYLR[KI bhkh Ihj dg
<EE]Zd<O[KI Glh QZd<Ejh hkhEIdjQDYlhgG Hljgl (RI®[QNQE<jQNh d]kg

<[[KI AAAA < KjK Z<gfkKl d<g Y< dkDY@BhQ][ gBO YIrZIhj (KO <gj!
hjgkEjkg<[jhe = Elkgj 1j Z]slI[ jlgZlhel<dikg6[HIMQHIgEPEKHKkGHh hl jQI[[I[]
GQhd]hQjQJ[ d]kg gKd][Ggl = p]h GQNNKgl[jZk[QKId}QJdhl glliN KERH[ @ kg
E]J[hKfKI[Elh d<gjQEkYQJglh dlkg pljg!KhikgpjQ@ il «G['K kZZd hjlsh YG h fk<Y QjK
Il AAAA hkg pljgl hlgpQEl-

L $ . /. & " 4 4 " ‘1

ljjl gKN]gZl hjgkEjkg<[jl < KjK <G]{FHh G<[¥W ¥[{KI]DAGRIANQY¥ I Ihj INNIE
Gl Y'<[[KI AAAZL dlkg Y'I[jgKIl I[ pQOklkg G3hh KRV[EIBIB IdY]xk<¥ZX AA A
+YkhQlkgh jlrjlh G'<ddYQE<jQ][ ][i KjK dikgDYOQKIEZ]G<XAAE d]kb][d BB
G'<ddYQE<jQ][*

ljjl gKN]gZIl hkddgQZzZl Elgj<Q[lh glGNMkjE]h [1{Q6]ZNjHhQékd]N Z]Glg[Qh<
gKhl<kr Gl E]JYYIEjl ¥kh<Ol G]ZIhjQfkl Ij [[ENG1ZdKNJ KAl <BjZIYZINQ[ G|
dlkg dIgN]gZ<[El Kdkg<j]Qgl Ij YI G]kDYIZI[[GH]hQWIYI Z3 |j ak gg NI < hh |
<k d]lkg E<khl Gl Z<TjgQhl Q[hkNNQh<[gIK Btk dGgjjthk MG« VWKL [YIGQj
I[E<GgK d<g k[ GKEglj Gl W<[pQlg AAAA!.

<[h Yl ZLZI jlZdhe EIh GQNNKgl[jlh Hk[ddglhhkg[¥ YW gGEGZp<[EIh -
Y k[l gIGIp<[EIl dlkg E][h]ZZ<jQ][ G'I<k d]j<DYIYEh[j<G1p[dhj HK < ko B
Y Glkr glGIp<[Elh <krfklYYlh hig][j <hhkWkjjQ Qh KhQI@EfI[DIhj<MIQEIh ¢
dkDYQEh G’l<k Ij G'<hh<Q[QhhlZI[j d]bjh[ph®EIM< dIgN]JgZ<[EI GI

lh Glkr GIg[QJglh glGIp<[Elh hlg][] Z]IGKkXYX[IH]Z2B gl G4 gy @ kGIBIGjl dIgl
Glh hilgpQElhe = h<p]Qg -
Y dlkg YIh higpQEIlh G’lI<k « YI [Qpl<kh{3In d&digjtdkjldQAZKkQI[jl ¥< O
Y dlkg Ylh higpQEIh G'<hh<Q[QhhIZI[j ZIM<IJEI[N]bZJKZ<[EKfkQ{HhQ
Y'INNIEjQpQjK GI Y'<kjlhkgplQYY<[ZEI[] Gig KhslkjK ZG | GE ¥ N «Bj[1Q hjh Ih
G'Kdkg<jQI][i I] YINNQE<EQjK Gk hshjJZl G'<hh<Q[QhhIZI[je

lh higpQElhe I[ j<[j fk’<kj]lgQjK ]gOMRIPKyPRAIAE«kpij[j<®Gghh GKYQDKg
gld]gjlg Y< E][jgld<gjQl GI Elh Glkr YkGtpegNggiZz<kthir Qtkidn [HgY QO [l hdt
N<Ejkgl Glh <D][[Kh <k higpQEIl = jg<pldlN pk[YIXE <f{kigzZ Iy '&[[KEl][FoA A 4
Ellig!Yp<Ylkg E]lgglhd][G <k j<kr NQrK Q&kyQX <dXIGEY |GH] W NG EZKYj G| :
GKN<kj Gl Y'<[[KI AAAZE ¥A<A dlkg Y’lkkes AcA dlkg Y’'<hh<Q[QhhIZI]

lh Z]GkY<jQ][h hkg dIgN]JgZ<[El Q[GQfkKIh dYKNWKKQ@IbQI[SANC d¥kQ
Glh digN]gZ<[Elh E][hj<jKIh <k jlgZl GI Y'<[[KI AAAA.

| GKEglj AAAAYEEE Gk E WKQYVYIjl-AXRAYZ 1$7G Z /B0 WA R YWxIlg XASKEQg!

W<[pQlg AAAE ¥ $ Gk AE W<[pQlg GAAAQhdIhQIR HIGC @NGTEXPOT [k Kr ¢
<OI[EIh GI Y°I<k dgKEQh! YIh GQhglKINQGQIfh Il 'EK E@I[YMhEGZ dWK|jK d<g |

h<p]Qg -
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Y ’'<gglLjK Gk £ WkQYYIlj AAAA ¥ $ Gk Ady WK Qorky B EA S K &) zZ0) GIQANAQA
Zlhkgl Glh dgKYJplZI[jh G°I<k 1] <kr Z]GHYQjKh Gl E<YHEBYp G[E |
dgKYJplZI[j hkg Y< glhh]kgEl I[ I<k Z

Y ’'<ggLjK Gk £ WkQYYIlj AAAA ¥ $ GKGR NXIQ WX KAAHY|jK IGKYXAZG
¥$ Gk AC GKEIZDgl AAAA!e glY<jQN <krGZI]®<YQ|&hp<GHj<tiky!
E][h]ZZ<jQ][ G’'I<k d]j<DYI Ij Glh glGIp<[Elh KhkgkY <G tl kgkN fig 7<<0 F¥ |
d]kg Y< dIgN]JgZ<[El Glh hshjJZlh G'’2hh<Q[QhhIZI[j E]YYIEjQN

Y ’'<ggLjK Gk /£ WKQYYIj ¥ $ Gk E WkRMWfQADA) QDN <Kl %) 9
Y< dIigN]gZ<[ElI Glh gKhl<kr G°I<k d]j<DYY¥<IjdGINY&xZg[EIpG&[EIhghk
G°<hh<Q[QhhlIZI[j] E]JYYIEjQN dgQh I[ ERZdjIGUikFEV °GUKKQE]JFD®Y
G°<hh<Q[QhhlZI[j dgKpkl = Y°<gjQEXlg<sY AQAIAANIAAYRE]GKQEK®I j0ygQ

Y '’'<ggLjK Gk A JEjlDgl AAAA ¥ $ Gk AA §gLjXg G A AMAWERIGXIYNJQAEEY
N<Ejkglh Gl GQhjgQDkjQ][ GI Y°I<XkI]j GIhEJ¥RtIERKIjhGE jg<Qjl

Y '<gglLjK Gk AA GKEIZDgl AAAA ¥ $ Gk AZJGXNEQZID dj AIAAAI=1W]bg[
Gk AA GKEIZDgl AAAE glY<jQN <kr Zd®IZY[Q & hhdxd QEEEMIJIkgGd]}
G°]gQOQ[I G]ZIhjQfkl Ij d]lkg Z]Glg[Qh<jQKNQH QK hd Kk k r< GjIQE]YMI E:
lj « AAAYAAYC Gk E]GI GI Y°I[pQg]ll[IZI[PYd]lkgp I El YI[E4pIEKZE<
gKOYIZI[j<Qgl ITE<Gg<][j GKh]gZ<Qh YIh glGIp<[Elhe

[1ilg fk'k[l Q[hjgkEjQ][ GKGQKI <kr dgKNIjAAA} CgjpIGK Al gKIERIZIDGY I
IhhI[jQIYh GI Eljjl gKkN]gZl Glh glGhpk[EpQ Blkg OMINFK)¥jhI)Y Glh E]JYYIE]C
GIp<QI[j GI hl Z]IDQYQhlge

[NQ[* EIljjl gKN]gZl hjgkEjkg<[jl Glh [JIG3p]]E IchINR[KE B]lhd <@ GQE<j!|
digN]JgZ<[El Gk /shjJZl G’ [N]gZ<jQ][ G4k [jgPQEHRQ{RDY(XHf &/ /+ | f
hkdd]hKIl <D]kjQg Gkg<[j Y'<[[KI AAAA-.

L+ I "0 _6"00.618

'<ggLjK Gk A WkQ[ AAAA ¥ $ Gk AA Wh ] AARA]KhhGpIdK dgBEQGRIN] &
Y°<ZQ<[jl <p<[j EIgj<Q[lh ]dKg<|QEZEIFRYYMQkKjdhIG£kh YPhQh jIYh fkl Y
OK[QI EQpQY+ Q[Ng<hjgkEjkglh GI jg<flyglgK Jkk QKb]kkg! GQip IglyfDKh g]
gKhl<kr I[jglg< dYIQ[IZI[j I[ <ddYQEAGQIN®| Glgd WEQYIIj<BAgK<Y<D)
°kpgl Glh N]gzZ<jQ][h Glh ]JdKg<jlkgh I[dEB<ig@D[hGE Ig K kdKYIGIE M Y][ Y <
ACYAAA GI []plzDgl AAAA.

lh GQhd]hQjQ][h GI Elj <ggLjK dgKEQhI[j jik¢p¥krGIH[l kijk GG]gGglh Bl
dg]dgQKj<Qgl GI Y’'lkpg<Ol k[l E]dQI Gk d<GIQ |G |dkiQ@ Kyl<DlljjgN [ WRk E
Gl jg<F<DQYQjK-

'<ggLjK dgKEQhI KO<YIZI[j YIh E][CQiQRb @I+ BQjRKG[ B'kgOI[EI ]k
Q[N]JgZ<jQ][h dg]pl[<[j GIh G]EKZI[jh GQ gD QM hr][j <[jK

+.6 "0 %"/ "l 1! "0/ ./ 18

+YkhQlkgh N]JQh gIN][GkI <k OgK Glh YIZ]Kph Q3! rdKgQY[IEGe] 2Z< @ KZO[j 4
I[E<Ggl GIdkQh AAAA YIh jg<p<kr INNKXjkKhgO dfiklir RRQQK[B I gKIggKh e

AAAA ¥ $ Gk AZE []plzDgl AAAA! Ij Y'<g¥LPKGEKAEAABGKEAZ NG| MARA gl
hKEkgQjK Glh QI[jlgpl[iQ]l[h hkg YIlhggK®dIkkrGQhA]6QNQKIjER]jI[kIh G<
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<ggLjKh glY<jQNh = Y'IrKEKjQ][ GlgKjlyl<gkskr[H<ZIIQ AR K< j®Ihg!l Gl GK|
G'I[jgljQI[ 1j GI E][jg Yl Glh Q[Ng<hjgkEjkglhe

Ih Zlhkglh = pl[Qg -

Y [ AAAC - <gj]Og<dPQIl I[ EY<hhl HW]kd]YjIEEIJEhdEKkh RIKh QMK 1]k
hlkjlgg<Q[h hI[hQDYIh dlkg Y< hKEkKkgQGKk QFdQf[@oh kRJhQ Ifk1ZiDr
h]kjlgg<Q[h [J[IYhI[hQDYlh QZdY<[jKh G<[IGGW¥i K[QjKh kgD<Q[lh <k

Y [ AAAA « Y<hh!l d]lkg Y< jlj<YQjKKB IjikdY¥[h Pkbb$ ENHENKjIgg<Q !
hkg Y'I[h1ZDYIl Gk jlggQj]Qgle

L " [/ .6 /09 ./ 1.0

1[ dg]WIj GI Y]Q < GKDKkjK h][ d<gE]kgh ¥kDzJhViAARN. <k dgpwWIZIQjE
jg<[hd]hQjQ][ GI Glkr GQQgIEjQplh Ikg]®WI[Kg] &Kh[<plOAAASA B EEF Bk Al
AAAA hkg Y< gKhQYQI[EI GIh I[j@nK A AN KREEVE jGX<ABQYKEjlZDgl AAA
"1jglgX <[G [N]gZ<jQ][ /IEkgQjs;* Ih GIXI BERyYZH]QpHhhFE{ERIMNQEG['<EjQpC
Glh hQjlh E][hQGKgKh E]ZZI I[jQjKith Eg©jQFENMKXKj IHh<BRIN Y Ih higpQE
G'<hh<Q[QhhIZI[je

[INQ[* k[ g<dd]gj GI Y' OI[El "<jQ][<YIjXZIhY G '/KNElgZFjRQR]IG M "I$Hs dkD
[Ip1ZDgl AAAA. < d]Q[jK YIh gQhfklhkdg<ygiR EEYIXhhh GkQ 'tk ll[j &l Y'<hh:
g<[Ele I[ glEI[h<[j <k Z]Q[h AA “E]Zdg]RQ@hi@ki®h GAMAEI hIE]j

1jjI Y]Q I[ Elkgh G'<G]djQ][ Ihj G][E DKRENIQEXPQNIG¥NAH<EEQ hgh 1j>]k
dlkg pljgl higpQEIl-

-1 0 "1

< GQglIEjQpl IkgldKI[[I AAAA>AAER K4 Qpkr=GYKj@kKIh = Y< E][h]ZZ<
¥ ''1[jgl GKh]gZ<Qh dYIQI[IZI[j I[ pQOKkIlkge

GQQIEjQpl < KjK jg<[hd]hKI I[ GglQj WgK[FI<@AAA ¥=<jgkkilgh X[IGIgG][[<
GKEgljh Ij k[l fkQ[v<Q[I G'<ggLjKhs

Ih jirjlh YKOQhY<jQNh Ij gKkOYIRi{KkQd<dl K[l KIKN BIRIN]gZ<jQ][ GI Y
K[Kg<Yl GI Y< I<[jK ¥ /! <kr ./ ¥[]jl/6 A{NPZOQA[ GKTAA <pgQY AAAA
<pgQY AAAA!.

1jjl [1j! G’QIN]1gZ<jQ][ gK<NNQgZ! YIh @@[IKOM Zd Fji Xkir dBR ZKY Ok K N C
AAAA 1j d]lkg d<gjQIl INNIEjQN Gldk@izZzj Alg W<[pQlg AAAA. "]j
Y YYI gI[N]JgEls GJh YI Alg W<[pQlg<AQAK Ir@hK[hgAlkgGY'I<k d]j<
[ITkpl<kr d]YYk<[jhe <plE k[l ]DYQO<jQ][ GkyKklg¥i<jjglhk gk ®I d5] Kk
GQNNKglI[jlh N<ZQYYlh GI hkDhj<[Elh ]¥h]déhg¥HgP&kIXjhh G[GGEEKI@
Y'kg<[QkZ! 1j [1i<ZZI[j Y< h]ZZ!l GI AA kkdHlk[ENcZQYXEN Gl gh\kD
E1ZZKk[KZI[j [1ZZKlh ‘+ [’} = Y<fkIYYI| IHjGhRREQ®&jJKKAIYAQAQZQEg]C
Z
Y YYI E]J[NQgZ! fkl Y< pKgQNQE<jQ][ dlgxX<plI[YJ B Ol< Yk <gn @ g K[ He<ID
higpQEIl dkDYQE G’l<kes <R Kpgpl@K[Y&YZQMBIIhkgpIQYY<[EIl E][N]gZ
Gl fk<YQjK I[ pQOklkg Ij <kr pkY[Kg<gD QI RIKQjQ®Y[jINNRXE Q1Y I] EK]
dgKhli[jl k[ E<g<EjJgl hjgQEjlZI[j d][Ejk«YI[ljj | [Qfk@k[hEghYdhgidj []
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d<g<zZJdjglh ZI[jJQ][[Kh dYkh P<kje YIKEH$g YIlhh<[QjkgXxg]dKKg<YQH[I
j<gG YI Alg W<[pQlg AAAC Z

Y YYI Q[hj<kg!l k[l <ddg]EPI GI OIhjQ][ dgRmIHQ Pk QG gh [ QT K IPOk<]
dY<[h GI OIhjQ][ GI Y< hKEkgQjK h<[QpKdgh]&hh Yi<kg! ¥d] [/t <DIKQWH
digh][[! glhd][h<DYIl GI Y< dg]GKEjQ][ Ij Gl+Y<+GQhljgc@bgj@PI @k k¥t
d<g k[l ZIQYYIlkgl Z<TjgQhl Gk d<jgQZ]QYI<k GHhZzddgpQE h][ GGl K
PkY[Kg<DQYQjKs <plE d]lkg |DWIBJIQUNYG[<GKYRIp!® WYINEQ B KEQJHK K

I [1kplY I[WIk GI OlhjQ][ dgKpl[jQp!| ®IiQ YA HikkQhhips Yhij€é RARMJh][] KjK g-
k[ E]kggQlg Gk QglEjlkg K[Kg<Y GI I'g<A/KAK <GgiKh& k=AW WMBH@<|Q]I

g<[Ele = [jIgE]1ZZk[<YQjKh GI g<[E]I<¥IYRIhKEKy<{EQPpRIKh E][EKG<
¥ " L lj = Y< KGKg<jQ][ +gINIhhQ][[IYWI<EGI¥ +fNdrdglQENKkg@RIg gK<
KEPK<[Elh GI WkQYYIj AAAE dkQh GlgWwem@I| & ALKA K YK RHg PKikp ZIGHj IFj 1]
Kp<YKI[j 1j ZIjjI[j = W]kg YIlkg + // » GI<D[]g@kh#gQ¥Y<hgghh|kg&Eg]GKE|(

GQhjgQDkKjQ][ ¥hIE][GI KEPK<[EI EQjKI!.

| g<ddlY hkgpQfifj ¥YhghmkWIjh Glh hkDhj<[Elh <AXQX¥Y! d3¢NWKD KL pE
E]ZZK[KZI[j []ZZKIh $6I1K!ZKj<D]YQjlh GI dIhjQEQGI! ]lgkyt GdKhQ[EY IC
Z1[1ZJg! ¥Q[hjgkEjQ][ GI Y< /| <kAAAIGE]REIHE§QYIh Zihkglh E]gglEj!
higpQElh G]Qpl[j°Xijpd! dlkg gKd][Ggl = EIlj I[WIk ljYEKEMKERELjGKGY //
“hshjJZl GI GQhjgQDK|jQ]["* Q[ Wk{F Q[ AAAEKI AAAA « hkgzY[jdQ el YKC
Q[hjQjkjQI[[IY Tje p]Qgl ZLZI+ ZKGQ<jQfkle

lh jg]Qh hkWIjh h][j hkhEIdjQDYIlh K&p]CKkQKHKI<AMARgh <k E

+ [/ ¥10./+ .10 . /"$16 ! "0. "o /]

Ikg YI dY<[ gKOYIZI[j<Qgle Y'Q[hjoXE|®A[Z</gh AARARA BN <[jK Gk AE Z-
pl[kl dgKEQhlg Ylh Z]G<YQjKh GI OIh)MNQKIG I Y hfkKin IhnE[Q§ k EJezd ] hK
¥+ /! G<[h YIh I<kr GIhjQ[KIh = Y< E][h]@de¢k@]RP kB« Q[¢s /IHIGQhjQ[<
./ 1j GIlh +gKNIjh dgKEQhI YIh gIE]ZZY[@G«QUNIGY EhYQ{[G3IH[ E][N]gZ
+ [/ G<[h YIh IT gK<NNQgZ<[j Y']DIY Q@Oj]{ gG[K[IC QN N|gX¥jQGQ][h E]
¥E]J[N]gZKZI[j = Y'<gjQEYI .AAAAYAQMKK! - 1ONYG Ig¥edIY[YK ¥KDQ[EIgjQjk
EJ[Elg[<[j Eljjl N<ZQYY! G| hkDhj<j&NBIEI[G o3 htn Il N'IGjj<Q hGh<h<[Qj<Qglh I
Y< E<Zd<OJ[Il IrdY]g<jlQgl GI Y’ [hlh hkyg¥jllh #4j ¥ h<[hkY IBQkjkgQDkK Ihe
Eljjl E<Zd<OJ[l IrdY]g<j]Qgl d]lgjl hkg YAk BYz EizKhk K[ BYKi<Yj< h]ZZI 1hj
k[ YQZQjl GI fk<YQjK GIdkQh YI Alg W<HpPQTd! ARAQjA 1E]Bdhl "+ </kW]Kke
gKOYIZI[jKh I[ g<[Ele G][j] Y'<SEQGI jgQN)YKIDIKEKjQfkl ¥E]ZZKk[KZ

kg YI dY<[ Ikg]ldKI[s k[l E]ZZk[QE<jQ][ GI Yk' dEZQOKQ]dkY $AASAk>EEA

lhj pl[kl dgKEQhlg YIh YQO[Ih GQ¢hES§OEK{F]EP]{ @<y EN4j@kg Y< hk
hkDhj<[Elh <YXsYKIh digY 1j d]YsNY G Krh # G<B[WIE2<kQ][ PkZ<Q

| 008 0/ +1/0 /* ] .0 ./ /0 $"0$1 $1./" 6$ 10 $"

'<[[KI AAAA < KjK Z<gfkKIl d<g Y< dkDY@BEx<;Q][ GI jg]Qh <pQh GI
Y <[h Glkr <pQh dkDYQKh GKDkj Z<Q AAZAjIY!I [d19][IE][ER FZAH<Y

.AAEEEE Gk EPY]gljP<Y][QY Ij < EY<hhKj<DAQjI[][XEREAN[GNIZ

EPY]g]ljiP<Y][QYe | ZKj<D]YQjl .AEAEAR GIKjd]KmZG hkx[Q)jcQ ¢ NNE]]
E1ZZ1 k[l p<Ylkg Q[GQE<jQpls Gl A+E a0sk<WMQ[K @V ih A [A0»Q EQZIZ
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d<g Y’ [hlhe hlkh Y'KOQGI GI Y< /I-[jhklngEHddQYD{YkIm[th’IKjZ]IIg@gKhI[‘
glhh]kgElh I[ I<k Ij YIh lj dkDYQKA]NjlgKpY® GRABEQKHprgdh NgK

ZKj<D]YQjl PY]gljP<Y][QY .AEAEAA GXKKIYith I<kr Dgkjlh Ij GQhjg¢

Y <[h k[ <pQh dkDYQK GKDkj <]nj AAAA. [Q]<RIdIhNQ«Ir QZI4Y Iph< YG
GIhdPK[SYYEPY]gQG<vV][l Ij Gl Y< ZKjPsYDKhdPK[@ M ¥ E®RIYYxQEXY]§
EJ[NQgZKh E]ZZI dIgjQ[I[jh G<[h Glkr <pRh GNIKghAA<GQj¥QpHhhZ<
h][j glhdIEjQplZI[j GI AA 40> |j AGIAGA®r ZK|j<DIYMh«hjdigjQ[I[jhs C
Glkr hl1kZQh = k[l YQZQjl Gl fk<YQjK Gl]ghkQ\Ki @l YKQKNQKjjYR[E}
KEPK<[js <dgJh k[l dKgQ]GI GKg]O<j]Qg!l GN]J@H®h <[he gl[]kplY<DY

Q[ [1p1zDgl AAAA. Y< dkDYQE<jQI[ G'k[ ¢@H[d] gQZ QKjKigq !N Chh ¥Q [h el E
/Y hkg Y< OlhjQ][ Glh <Qglh G’'<YQUBIjhhX [k ] [Bkjj h&IhJ gl hkg Y<
GKJIEJjQ][ GIh dIhjQEQGIh Ij GI Ylkgh]R&KE<DIMQlkk G[<phg]¥]h<fjlhhQ NN
GQhdlhQjQJ[h dlkg Y< glE][fkLjl GI Ylkg fkk¢IQKA[[G]GkYEN<QA][Z hi< @)
digjQ[I[EI > [I[YdIgjQ[I[EI Glh ZKj<D]YQjl#]Iaj@]hjQKQGIQR[Q]QAKEQh AZ
1ZZQhhQ]J[ <plE Y’'<ddkQ hEQI[jQNQfKH]GI<Y]H!IG kd] ] BiAAjgG<p<kr

[NQ[* G<[h YI E<Ggl GI Y< jg<[hd]hQ[QhK®@ IYE<fIGYREJTh Ikg]dIY Ihj
<ggLjK Q[jlgZQ[QhjKgQIlY pQI[[l dgKIEQhhghY[h @KW [QKQ ] GYkj@K h GC
<OgQE]Y!I ]k Q[GkhjgQIYYle +]1kg YIhKBE<B]ZDIM K@ BMIH} FIHhQ@QKWQE N |
dg]GKEjQ][ GI Y'l<k Glpg][j <hhkZlg GI N<EfkjQ[ EJE | EH hGK gdEd KIH | ¢
DK[KNQEQIg][j dlkg ElY< Gk h]kjQI[ Glh <Kkj®IQZKH gdkIRy&fld hh YAMK[K |
G'<EjQ][h <G<djKhe < dkDYQE<jQ][jGJhEkjjI{jGkydO¥ IGI[[KAIud I kr hlgpQE
hkhEIdjQDY!l GI hkgpl[Qg Gkg<[j Y'<[[KI AAAAE-
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lh dg]d]hQjQ][h ][] KjK KZQhlh G<[h YI Br@®gR BKkK[k ik [E FE]|Qjrg &jl* Y < E]
dlikj YIh GKEYI[EPIg hQ Ij fk<[G IYYIl YI h]l]kP<Qjl =
gK<YQh<jQ][ G'k[ Z<QYY<OIl dlIgZljj<[jh¢gQIXZQ[NoGY ¥ V]EIQGI[jEGdXR
GQZQ[klg YI jlzdh GI hKW]kg jgld Y][O G<[h EI gKhlgp]Qg-
ZQhl I[ dY<EIl GI Zlhkg!l GI EPY]gl hkglEKkgIQGIQhsd QD kh QQk gK@Q[ C
<NNQ[Ig I[ EJ[jQ[k YI j<kr GI jg<QjIkAlj Bkh¢®plgp]Qg = h][ W

lh <ZKYQ]g<jQIl[h > gl[lkplYYIZI[jk@AkQRp<[jh h][j = I[pQh

" 1dgl[Gg!l YIh E][GkQjlh dIgdI[GQEKkY<Q&KIh<g&' < gkl G<[h YI hIEjlkg
IJGQNQIg YI Dg<[EPIZI[j Gk d<gE GI 1Y gQhl
JAIN]JgElg Y'<YQZI[j<jQ][ .kI /jKdP<[I +QBEF]PIKEKY <Ol AQ<<phE+Y<[E
dlhl " AZEA
JA[1kplYlg YIh E][GkQjlh gkl g]Qv]kr Ij gkl P<jlY]j
.kl GI Y< gKdkDYQfkl « AA DJKEPIh = EYIIN<K[E<ggKIGI[Pg[[¥d<h G’
1ZdY<Elg Y< E<[<YQh<jQ][ I[ "EA dX]k IGY<..jB0%AA/LE hkg
Y<Oklg YIh pKOKj<kr hkg YI jg<EK GHj¥I<CGK[[RKQY! I <dgdh MIGK][[
P<Zd<OJ[]YI
JI[N]JgEIg YI OK[QIl EQpQY Gk jk[[IY E jK $1. /I .$
KAdY<Elg Ylh E][GkQjlh GI P<Zd<O[]Y!l GK[B Y¥]&g)¥yQ KNKQ|.I$hkg
pl[jlkhl GKjIEjKI GKDkj AAAE!

1[I KjkGl < KjK E]J[NQKI d<g Y< E]YYIEj@NQ|K GI K[KDéFXKgGKK|kKG]\
gI[IkplYYIZI[j d<gjQIY ]k jli<Y Glh A E&jlY Q@G G %G GKEIQIQ! 1j Y
Gl P<Zd<O[]Yls Y EJ[pQI[Gg< GI GKjlgZ[@[H ofH{IXKNINIH]EIWNKFI]gdQQ]g¢
EI[pQI[] GI Z<Q[jI[Qg Glkr E<[<YQh<jQ][kg®JKkG'EMRIYIH]gj X} HKE]jk
Kpl[jklY jg<EK GQNNKgl[j GI Y'<EjklY dikKYEQHg+R [Hh[ K]HFEQHPQ BIXY QK
dg]dgQKjKh dgQpKihe []jlg Tkl YIh][chl d]jhg hkgKE I pjKE «[<p]YKZjQQZd]gj<[]
- AE AEA 2

AeAeAes 1//1. / 1. 08+ .0 g""

< hKEkgQjK GI []h dIigh][[IYhe GIh gXh@dpkQl
Q[hj<YY<jQ][h Ihj k[I <Dh]Yk!l [KEIhiIk®@;K d]kg
| Oglkdl 611YQ< GQhd]lhl G’'k[lI EkYjkgl /K
]gO<[QhKI <kjlkg GI /j<[G<gGh /KEkgQjKe
PQKg<gEPQhIlg YIh <rlh GI jg<p<QYe-

“ligh d]lYQjQfkl GI dgKpl[jQ][ [lkh <ZJ[I G]
gKKp<Yklg YI [Qpl<k GI hKEkgQjK Glh <([llvj
E][INQKlhe pKgQNQIg Ylkg <GKfk<jQ]JI[GgN 4]
E]Zdjl YIlh gljlkgh G°IrdKgQI[EI fkl []kh
QLhj<YY<jQ]I[he TjjI d]YQjQfkl dlgZlj GI[j@KH
d]hhQDYIl GI Y° [hdIEjQ][ Gk 0g<p<QY<ik(E Dl
<EEQGI[j]OJ[I GI plh Q[hj<YY<jQ][he Ij< I
glhd][h<DQYQjKe
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< hKEkgQh<jQ][ Glh Q[hj<YY<jQ][h hGOG<N KIKGQ]hE]EN[jmZ Mith &0 Y 1ZI1]
[Ih KfkQdIh G'Q[jlgpl[jQ][h ]k Z<[<Olgh dikh EKEQMHQKkIgkQINgIyUPQP[] G
glhd][h<DQYQjK GI !<Tjgl G'$kpg<Ols

/Q GIlh []1[YE][IN]9gZQjKh h][j E][hj<jKth[]kkg pdkih Qdh[&XMggIh[hYlh KjkGIt
glY<jQNh <kr jg<p<kr [KElIhh<Qglh @Y @KIGckQgh Widl [(CQAFRIK I ZI[] |
plkh <NQ[ G'I[ dY<[QNQIg Y< gK<YQh<jQ][*

+<g <QYYlkghe Glh Kp]YKjQ][h gKONEI[j<xAglhrQRE[IEjIM GI[hnKEkgQjK |
jg<p<kr hkg Ylh Z<jKgQ<kr E][jl[<[] GI[<WwWhQQj[h¥t[gJDEhl[ EQZd<E]j hk.
[Ih Q[jlgpl[jQ][he "]kh []kh g<ddg]EPIg][h GldgKhiijop @B Z @hkg=pWKkg
D]gGlgl<kr dl]kg Y< dgQhl I[] E]Zdjl GI EIh QZd<Ejh-

6QYY! GI P<Zd<O[]Y!l Y AAAA Y +<01I AA
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| EP<dQjgl plkh dgKhlI[jl k[l hs[jPJh] R<D[®Y AAGKAVN<G]QpRQgk dSE|jQpl
Ellig<j-

'ITh1ZDY! Glh G][[KIh EPQNNgKIh |Ij NiKEMKOQYK Ihj kgl IgNJYEKJEY <Gk hlg
h1[j GQhd][QDYIh I[ d<gjQl £ ][[KIh GKj<QYYKIlhe

AeAe o 1 -1

~ -~

AeAeAess 10 $"/6% 11 /6 " 1/

6]YkZIl pI[Gk hIY][ YI GKEglj ¥Z A AE A

/ITkhYjli<Y plYKZI pl[Gk <kr <D]] AAE AAA AAC AEA AEA A-H
G]Z1hjQfklh ]k <hhQZQYKh AR AAA AAA AEE AEA A-H
[1[ G]ZIhjQfklh AB /£ A A A A A A YA

6]YkZI pI[Gk = G°<kjglh hlgpQE AA B AA /4 AA 4 AA } c A YEA

Volume vendu

500 000
400 000
300 000
200 000
100 000
, | - [ | | —
200 1 anm 203 a4

BB volume vendu selon le décret (m3) Il Volume vendu aux abonnés du service
B volume vendu 3 d'autres services d'eau potable

6QYYI GI P<zZd<O[]Yl Y AAAA Y +<0OI AA



/s[jPJhl Glh NYkr GI p]YkZIh

M
s ey

' Comptabilisé
année entiére
g 356 193m?
i = |
& | -
Produit PN Mis en | Consommé autorisé
distribution i année entiere Service du réseau
r|'|3 521 434[‘1’1; | 449 552"’13 53 419”’!3
. 4 |
J i |
0 'E® wm
Acheté Vendu Perte Cunsﬂmmateurs
527 868m? 6 384m* 71 632m* sans comptage

1240m?

JA[GI1ZI[j] Gk gKhl<k GI GQhjgQD - = s . ..
¥ 0 Hhy 0!

61Ykzl EJ[h]1ZZK <kjlgQhK AGAE|  sxa | AaA| AAA| AAE| AAE E. A
61Ykzl pl[Gk = G"<kjglh h1gpQB  xx g AR A AA [ AA 1 c A VEA
6]YkZl <EPIjK = G°<kjglh higp CAK CAA ceaA  EAAl  mAe .y

/1Y][ YIh dglhj<jQ][h <hhkgKlh @<[h EIigEQdy!j@kz|m][¢l Y< N]ghk¥DWljepljhLjghHg[<Y]gh d<h <NNQ
j<DYlI<k
¥ b 6]YkZI E][h]ZZK <kj]lgQhK AC@E[WkkghGZ<kpgBiYKHEpQEIh Z PP6PYKKZI<&F]IGK G E°<kjglh higpQEI

<YEKY INNIEjkK hIY][ Y< EQgE&6OY¥QUAAE AR> Gk AE

6QYY! GI P<Zd<O[]Y!l Y AAAA Y +<01I AA



Evolution du rendement du réseau de distribution

1 000k 100
~n |86,4 |
[77,4) |75,4 | 76,3] =
750k = 75 @
— [1-)
2 2
5 :
£ 500k 50 @
E] 2
g 3
250k 35 =
ok 2020 2021 022 2023 2024 0

M voiume produit + acheté & dautres services (m2) B vciume consommé sutorizé + vendu & d'sutres services (m3)
@ Rendement du réseau de distribution (%)

$DWIEjQN .1 + 6"

gl[IYYIA¥U! ¥ZHhW>XZ ¥ZHW>XZ| ¥ZHW>XZ!
AAAA| EC- CE-EE A<AE EAA AE-AA

/1kh gKhlgp!l Gl Y< E]J[NQgZ<jQ][ fkQ hlg< KZQhl d<g Y’ OI[El GI Y’ <ks YI glI[GIZI[] G
gl[GIZI[] ™ glI[IYYI A 8« QY ['thj d<h [KElIhh<Qg!l G'Kj<DYQg k[ dY<[ G'<EjQ][h hdKEQN
digN]gZ<[EI Gk gKhl<k G<[h Y< E][jQ[kRaKIGIMAB>I[h ZQhlh I

_Gj ¥.1[GIZI[] Gk gKhl<k Gl GQWkiZQ DK[@1Z 2 !¢ kej19h K <[[KI 1[jQJIgIGUp]yZhigdGEIh! > ¥p]YkZI d
plYkZl <EPIjK = G’'<kjglh higpQEIh}]
SDWIEJON .Gj gi[MKQIYAGH@I[GIZI[j = <jjlQ[GgIgEFKgVH[Rf&Ih €k higpQEI+ IhKEGK BN EZ WZI[[§ ik
Ao AA
_i ¥Q[GQEI YQ[K<QgW &I !el¥plty Rzl ZQh I[ GQhjgQRKjRKk[j1g@hKkZ[[R][h]iDJIg!! > ¥¥\QJ[O®Ikg GI E
GQhjgQDkjQ]I[i>[]ZzDgl GI W]kgh G<[h Y'<[[KI}]

6" ¥Q[GQEI YQ[K<Qgl Glh pl¥Wadz [[{YYPKEh 2@h I[ GQhjgQDIIQYhK pdMKZIIFRiK > ¥¥Y][O
E<[<YQh<jQ][ GI GQhjgQDKkjQI[¥VqIBOgl GI W]kgh G<[h
__ ¥Q[GQEI YQ[K<Qg!l GHhWINZZZYRIYKkZZ E][h]ZZK <kjlgQMMKAI[[KI[GK GIdd'<kjglh hlgpQEIh! > ¥¥Y
E<[<YQh<jQJ[ GI GQhjgQDkjQ][ Pd¢ G D yxkeghl BI{j MIZ[[KI

AeAeAe1 0/ " .+ "0 $"0.0

< dgKhlgp<jQ][ GI Y< glhh]kgEIl I[ I<kZkq{lEhIG<g]l gOH[klkdlgKPglhj GKL
EgQjJgl Q[EQj<jQN G<[h YI E<YEkY B<hE[] Kl ¥ Kth kd IGrl &< [ Ekhd djlgNYd Q[j
AAAZE 1j <krfklYYIh YIh E]YYIEjQpQjKh h][j <hhkWIjjQlhe

611YQ< plkh dg]d]lhl Glh h]YkjQ][h <G<djKIhG&MNQ@ hzKdr Eg KOG < Z&ZIIKj
G]Z<Q[l Gk E]Zdj<Ol Glh I<kr <EjkIYYIZI[jKNk @EdZAIj[K 1@ ¢ h] ig IChI [k ¥ G 1 h]Y
Gl hkgplQYY<[EI ¥E<djlkgh GI NkQjl ]k ®ICGdPdYZHE]®jg&IhQ]@glhh Q][+

| d<g<Og<dPl dgKhI[jl GIh hkW]iK G tij k64 YYQQK hi [d g d[E T+ 1gjSEMW =h][j

Q[iKOgKh = pljgl EJ[jg<js G’'<kjgldhgpdkipkKh PIKH[ gl Q[jKgLj Ijkglkg dl¢
pligl higpQEl-

6QYYI GI P<zd<O[]Yl Y AAAA Y +<01 AE



[$ 10 $"/ 1 /1. /18 01 ! "0 $"/$ll /[ "/ $1+0

"1djQZQh<jQ][ Gk Z][j<[j GI Y< gIGIp<[EI<&l GIyNJgdk{B N IG£h YRKKRIY Y| p
<hhkWI1jjQh = d<gjQg Gl AAAZE d<hhld<G[j<IZXi[j<&fkgl XY IZIZH[$0OE]ZdjKIh

]Zdj<Ol Glh I<kr kjQYQhKIh d]KpQWIh<kP<[jQlgh « !]
qu GQhd]hQjQN Q[[]p<[j GI E]Zdj<Ol Z]DQYd®jXKQth<gk

d 6I]YQ<- dlgZlj Y< gKOkY<gQh<jQ][ G'k[ gddHg]lg®hQ]]|
¥YEP<[jQlghees]s

11DQY'I<k dlgZlj GI -«
E]Zdj<DQYQhlg Ij I[glOQhjglg Y< E]J[h]ZZ<jQ][ G'I-
jg<[hzljjgl fk]jQGQI[[IZI[j YIh G][[KIh Z

kjQYQhlg YIh G][[KIh d]kg Y< N<Ejkg<jQ][ ]k YI higpQEls

lh I[jgldgQhih gKEkdJgI[j YIh Z<YYI}jI®]EQkr EdZ][jY6 GKZ<gg<Ol GI YI
YIh glhjQjkI[j Il NQ[ GI EP<[jQlge B P{1kI[jNg] Qb Qftkl’ @Y hj g=<]<Krk[ Y Ih i
E]ZZK[QfkI[j hkg !']DQY’I<k d]kg ZQIkr N<Qgl E]J[[<Tjg! YI GQhd]hQjQN

< hkgplQYY<[EI Glh p]YkZIh [EI[GQI « dQYQ[X

lh d]jl<kr Q[EI[GQI Gk jlggQj]Qg!l dgKhI[|Ipjlgp@EEKDY! gQhfkl dlkg Y
YY][YE]Zdj<DQYQh<jQ][ Glh p]MKINNIKiQY¥QmMKH GQhd]hI[j d<h GI
E]Zdj<Ols DQI[ fk’Kj<[j h]kh dglhhQ][ G Kk dlilgg ¥[Il[¢ K hjl <k GZI{k dKI
GIQZd<Ejh d]jI[jQIYYIZI[j] hKpJglh Exky & Kj @K h<§€dI[GQ Y MQFEQ[[!h
[I[ E]IZdKjI[jlIh «

Ng<OQYQh<jQ][ Glh E<[<YQh<jQ][h C

dPK[]ZJ[Ih jg<[hQjlQglh+ [1j<ZZI[] Ylg ,q%

NIgZljkglh Dgkhfklh Glh d]jl<kr Z

d]YYKjQ][ Glh gKhl<kr « YIh d]ji<kr QIE APILINK

<[jQYgljlkg Z I
GKOg<G<jQ][ GI Y< fk<YQjK GI Y'I<kse : A k
d<g Ylh jQg<Olh N<p]gQh<[j YI GK -- \) --
hkhdI[hQ][ GI d<gjQEkYIh I[ gKhl<ke )

Ih  GQhd]hQjQNh GI hkgplQYY<[EIl E]J[[IBjKM~ ©ijimjiy v gnpryyny:
NigZljkgl Glh d]jli<kre Ij EXYEKYI[j YIh p]YkZIh E][h]ZZKhe

g?El = + "+ Y< E]YYIEjQpQjK QYK[KNIQEQI[<@KKK[EI Gk d<jgQz]
El]Zd]gjlZI[jhe

/1.6 " /. 18+$1.+./ .6 . . [//$1. 0O +0.1% "

+QVY]j<Ol d<g Y< gKGKEjQ][ Gkj©Q4[dglhhQ][ GI GQhjgQD
< Z]GkY<jQ][ Glh dglhhQ][h E][hjQjk! K[ Z]sI[[BOIB]@]1h QRb«gkDd Y| d]kg

'IIWIk Th] Gl Z<Q[jI[Qg Y< dglhhQ][ Y¥IdjYXthDka[hl WKAQINY Q BE{Ejlg Y
+Ykh Y1 dQY]j<Ol Ihj NQ[* dYkh YIQZdGy[KIQ hr QGLEDQ FKYK D£Qhhl Glh I

6QYY! GI P<Zd<O[]Yl Y AAAA Y +<01l AC



[ gKGkQh<[j Y< dglhhQ][ QI[jlg[l Glh EpQdYQk<dQ]§Rz ! Glkg Kjlg Tl [I
<kOZI[jKIe

| [Jkpl<kr E<djlkgh d]kg GKjIEjlgg¥lh @RREDI[Ih j

Ih dPK[]ZJ[Ih jg<[hQj]Qglh GI dglhhQ][ h][]]kzlih @RKK]ZI{IMhGGE Ijd\]lgjE Q|
+g]plfkKh d<g Ylh hshjJZih GI d]Zd<Ol G Kifka®®[Zh[jtk @k g g8 EJiQ N Gkh
hkgYh]YYQEQjI[j YI gKhl<k Ij = XJOOQ¥XjKEEI[jkI[j h<

+]kg YI higpQEIls YI hshjJZI G'<YQXZh[jgi@JKH][M[h IQ[GRhf&QW]OCIPQHEKY Q

/sgQ[Qr +Qd@RA[EINQI[j EIh dPK[IZJI[Ih 1j dIgZzljjl[QEh ERENIEEPA th Yk
pQjls < E<Zd<O[l G'QGI[[JONQE<jQ][ hl GKg]kYIl I[ A Kj<dlh =

Y j<dl AGkg<[j YIh dglZQlgh Z]Qhs gK<YQh<jQ]Q|®K{gE§ZdKQ[K B¢ Y

[]ZDgl GI dPK[]ZJ[Ih dgKhI[jh = Y'KEPIE¥N Ghk<jQ@ldQlj Ydkg Y kig[VQ

E<Zd<OJ[l < GIkr I[DWIEjQNh -«
Y dgKE][Qhlg YI gI[]1kpIYYIZI[j 1k Y'<Wkhjl[Zh[JEQD ¥jKkhYZG 'KfkQc
Y p<YQGIg YI EP]Qr Glh gKOkY<jlkgh|G3 K@@ fe g AP ]jj C
dglhhQ][e
¥ j<dl AYdih <dd<glQYh h][j I[hkQjl Q[hj<YYKRk® B)FIkgldhglhYERHZI]C
dYkh hi[hQDYIlhe jlkj I[ d]kp<[j glhjlg Z]<y®W @h{EhkdYRG G <kjglh ZIh

'QGI[JQNQE<jQI[ Ij Y< E]JgglEjQ][ QZZKGI@RgjIhGCOk gk Q] 201 QIZQh<jQ][
Y< dgKhlgp<jQ]J[ GI h][ d<jgQZ]Q[l*

1Q1kr GKjIEjlg YIh NkQjlh

+]1kg <ZKYQlglg Y< dIgN]gZ<[El GIGKIGK® dJY<KkhZ<hQEK@IYl GKY<Q I[jg
Y< GKJIEjQ][ Glh NkQjlhe +]kg EI N<Qgl«I6k]YSxd p]kIiE]Zgdkoh K K]kig
Q[[1p<[fzhjgkdYh GKJIEjI[j YIh NkQjlh hkg YI Dg<[ERFZI[j I[ <Z][j Gk E]Z

1ijl h1YKjQ][ gKplYkjQI[[<Qg! ]NiNkgpkQIYXQ[E!1 hGkh Dg<[EPIZI[jh ]djQZ«
dg]Og<zzl GI gl[]kplYYIZI[je

PIE Y< E<d<EQjK GI GKjIEjlg YIh NkQ@EH&h h¥ykgy lvd DuxQEP]ZI [ d]
gl[1kpIYYIZI[j GIpQI[j dYkh NQ[I Ij dYkh EQKGQDY e

6QYYI GI P<zd<O[]Yl Y AAAA Y +<0OI AE



< jg<[hd]hQjQIl[* NQ[ AAAA. GI Y< []kplYYI
hkg Y< fk<YQjK Glh I<kr GIhjQ[KIh = Y< E][h
gI[N]JgEK Y< glhd][h<DQYQjK Glh E]JYWHEjQpC
OlhjQ][ dgKpl[jQp!l Glh gQhfklhe IEQ[hGIljg<G
gK<YQhlg k[ + // 1] CGkEdjj&[IIhkgplQYY<[EI
fk<YQjK GI Y’'l<k GIdkQh Y< glhh]lkgEl WI
E][h]ZZ<jlkge +<g <QYYlkghe fklIYfklh hlkQYh
KiK ZIGQNQKh 1j GI []kpl<kr d<g<ZzZJjglh ][j ¢
YIh d<g<zZJjglh GI pQOQY<I[EI Ij YINI+ [/} 1
dg]Og<ZZIl G'<[<Yshlh gK<YQhK G<[hQYl E<Gc
I[ AAAC.

"lhj G<[h EIlj ThdgQj fkl []kh p]l]kh <p][h Q[E
Zlhkglg GI [Jkpl<kr d<g<ZJjglh hkWIljh = E<kj(
Glh Y<D]g<j]Qglh dg]d]hI[j GIh <[<Yshlh $ .
ZKj<D]YQjlh GI dIhjQEQGIh ¥EPY]gliBPkY][QY
Ij YIh []kpl<kr d<g<ZJjglh gKOYIZI[jKh ¥h]ZzZ
EPY]g<jlhe h]ZZl GI £ <EQGIh P<Y]<EKjQfkl
DQhdPK[]Y =« kg<[QkZ!s I1EQ- I[ E]ZdYKZI[j
gK<YQhKIh G<[h YI E<Ggl Gk E]J[jgd¥b gKOY
Y' OI[El .KOQI][<Y!I GI /<[jK Ij GI Y d<hkypIQY¥YR[ENjgK<YQhK

JEkh 6! « Elh E<Zd<O[lh G'<[<YshlglBEKGEP h'e¢MWEKKIY WI<GI EPY]gkg
Z1[1ZJgl ¥ 6!le k[ E]Zd]hK E<[EKgQOJ[ls E][jl[lgj&®@[hh YHk[d¥@IxhQG[lh El
dg]lGkQjlh <p<[j AEEA« Ijjl glEPIgEPI. &K Y&<[dINMKphKkEFQYQ|E]¥KYIE
Y'Q[hjgkEjQ][ Gl Y< QglEjQ]] K[KFAAAGCH< Q[[pp QI hkg YIh E<[<YC
QGI[JONQKIh E]ZZIl “= gQhfkl” Y]ghYG] YIK|EJQPIgH dKIgEG|IhQ[hjgkEjQ]]

6]kh jglkplglv EQYGlhh]khe k[ DQY<[ h3[fRKGQ fix]jdd| EY| Z Zk[d YK KYB K IY <k
Glh hlkQYh gKOYI1ZI[j<Qglh GI fk<YQjK -
Y YQZQjlh Gl tk«g<Q@jKgdh hkhEIdjQDYIlh Gl OK[Kglg=GdHNkdiQHFkdhjlQZF
hkg Y< h<[jK Gk E][h]ZZ<jlkg Z
Y gKNKgI[Elh GI fk¥YKQjIK EQDYIlh Kj<DYQIh = GIh BQ [thg GIkIEK Q p[Q! jGG
GQhjgQDKjQ][ G’l<k d]j<DYle 1] GKd<hhlIZjl[k[[g Q< Elk @ f [@Q<k Q\y]lg B}
E][h]ZZ<jlkg Z<Qhe+ [K<[Z]Q[hs QZdY Rplgll CKKIEQPQYKh EQh¢IEjQplh Z
Y p<Ylkg Gl pQIOkDW§¢EEIh fkQ d]kgg<QI[j d]lhlg k[ gQhfkiljldKkg DWW<Qh <
hkg YI dY<[ Ikg]dKI[ Z
Y p<Ylkg Q[GQEKQQOMmI G°<EjQ][ Kj<DYQh d]lkg dlgZlhjgdgXaIQlhjQH[IG
Y°l<ke QYh [I E][Elg[l[js = EI W]kge fkiQEIMGIHK|j<BDIV¥QKIjK GIK & M:s
digjQ[I[jhe

lh gKhkYj<jh dYkh GKj<QYYKh h][j dgBKhKNYN kdlhgjQk < @ K[[KI Y 1<kt

0<DYI<k hs[jPKjQfkl GI Y< E]J[N]GEQjK Glh dgKYJplzZI]

6QYYI GI P<zd<O[]Yl Y AAAA Y +<0I AE



Lo : Ilig Yl h<[Qj<Q
0201l 61 1k 1[ig Yl /I<[Qj<C /kgplQYY<[EI Gk hkgplQYY<[EI Gk

. . "D + 6| . . "D + 6| , . "D + 6
O el eynggz| P O EpNigz| P T 8| EiNggz
IQEg]DQ]Y]0Q A A A A A A
+PShQE]YEPQ A A A A A A

1[ dgKYJplZI[j Ihj GKEY<gK [J[YER[NIolZIdk@<ZKjg]@ [Nl E][hjQjk<f Kplj YQEBIINGgZk<YQjKs

0<DYIl<k Gl E][N]gZQjK Glh d<g<ZJjglh <[<YsjQfklh

1[ig Yl h<[Qj<Qqgl IkgplQYY<[EI d<g YI GK!

"D jli<Y GI g JIN]JgZQjK <kr Y|"D jli<Y Gl ¢ JIN]JgZQjK <kr Y|
G°<[<Ysh| .IhdIEj Glh .KNK G°<[<Ysh| .IhdIEj Glh .KNK

+<g<zJjglh h]kZQh = QZQjl GI -k<YQjK

IQEg]DQ] A A A A
+PshQE]YE A A

+<g<ZJjglh h]kZQh = .KNKgI[EI GI -k<YQjK

IQEg]DQ]Y iz iz A A
+PshQE]YE AR AA C o

+<g<ZJjglh hlkZQh k[l p<Ylkg GI pQOQY<]IEI

+PshQE]Vq | | |

+<g<ZJjglh hlkzQh k[l p<Ylkg Q[GQE<jQpl

+PshQE]YH

kjglh d<g<ZJjglh <[<YshKh

'QEg]DQ]Y

+PshQE]YH

1[ dgKYJplZI[j Ihj GKEY<gK [][YER[NG4RZIdk@<ZK|G]® NI EJ[hjQjk<E Kplj YQZBIINGG Zk<Y QjKe

AAAAA

digjQ[I[j d<g Y°<kj]lgQjK h<[Qj<QlH-dYEH RIgQOGCRYK 'ERZ L] k[I YQZQ]jI (
E]ZZ! k[l p<Ylkg Q[GQE<jQple <[h YIE]XNIYZOKK ogKEK G p[§lvk Kk d<g g<
Gl AE 40> ¥p<Ylkg Q[GQE<jQpl' d]kg Y'I[hIZDYI GI Y'<[[KIe

6QYY! GI P<Zd<OJ[]Yl Y AAAA Y +<0OI AE
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AeAeAesg /g1 o g v

A
[1gOQI glYIpKI E][h]ZZKI ¥X7P A E A E A E A A A A e
[hj<YY<jQ][ GI gldgQhl A A A A C A4 AR Y E
.Khlgp]Qg ]k EP?jl<k G°l<k A A AC A A A E A E Aol

Energie relevée consommeée (kWh)
4000

3000

2000

1000

2020 2021 2022 2023 2024

| B Instzlztion de reprise [l Réservoir ou chiteau d'eau |

AeAeAe1 0/ » .+ "0 $'0.0

'<ZKYQJ]g<jQ][ Gk DQY<[ K[IgOKjQfkl
dg]GKE|jQ][ YIE<YI G'K[IgOQI-

K G kg5y Q E[I @ kh tiEl] []]@ Z dj<] [¥i < h

1.// $"/$!tos$"/ " . 0-11/

611YQ< <k ¢<[El Ihj EIgjQNQKI 4 EAZKAAOdKGj iG] NsK[IgOQl-

GQNNKgl[jh YIpQlgh <EjQ][[<DYlhs
Q[hQ+ <dgJh KjkGIl GI EP<EK[ GI
Y I[pQgl[[1ZI[js 1Y< dIKj
Q[hj<YY<jQ][he

Elh IYKPR Ilg@ « 1 GYhh<E}QIIG I H]Kj @Y 1h 1j
EJ[Elg[lg YI gl[]lkpl@MIZIjQEZRQHELQIAN]IGT dQY]

6QYY! GI P<Zd<O[]Y!l Y AAAA Y +<01I AA



Ih <EjQ][h ZI[KIh d]kg Y'<ZKYQ]g<jQl[ Gk dJkGjlZHD<EIZy[K hG<kgH B
E][h]ZZ<jQ][h K[IgOK|jQfklhe

kYGIY= Glh <EjQ]J[h EY<hhQfklh G']dj@ZRPK|Q][ KKYOKpPRNER|K I G|
Gs[<zZQfKkl Ij plY<jQYlI-

+t$1. /", I3 /+$1.! 0./ ./ [ $40/

12Z1 dlkg Y< gKGKEjQ][ Glh E][h]ZZ<jQ][h KJ«GBIK j@jfkp higl6id¥ e[ <Okl
h<QhQg Yih ]dd]gjk[QjKh GI dg]GKEjQ][ @HgOQIh gl[]kplY<DYIlh Ij Y]E

< ZQhl I[ dY<EI G’K[I EI[jg<YIl h]Y<Q®
E]ZdKjQjQpl h<[h hkDplI[jQ][ d<gj& s
Y]E<YIle D<h E<gD][!l I GKEI[jg<Y &&=
fkQ gKGkQj YI gQhfkl G'lrd]hQjQ
gl[G YI hlgpQEI dYkh gKhQYQI
K[1gOQIlh NJhhQYlhe

"lhj k[ dglWIlj E]J[Eglj Ij IrlZzdY<Qgl
<ZDQjQI]l[h GI jg<[hQjQ][ K[IgOKjQfkl d]gjKIlh G<[h YI + O

1[1 EI[jg<Y! h]Y<Qgl E]JkdYKI = k[ N]J[Ej@]M«DIGjhhKE P 1Hh RERGIMIgZI] G
Wkhfk'= AZEU GI Y< E][h]ZZ<jQ][ Glh hQjhlkg MINRIZPYKhGd EEIjEIdEPET[I C

6QYY! GI P<Zd<O[]Yl Y AAAA Y +<01I AA
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6% 10 $1 + . ' 0. 1 $"0. 0

/<[h ]DWIj I[ AAAA-.

+ " + /"0 .6 "0 $"p$+ .0 $"/ . "$16 '"0 01 /

[ AAAA« 61]YQ< < glI[]kplYK YIh KfkQdIZI[jh hkQp<[jh =
" A Dg<[EPIZI[jh pKjkhjlh ¥G][j A I[ +Y]ZD|
A E]zdjlkgh <D][[Kh

th plI[jJkhth J[j N<Qj Y']DWIj G'k[I pKgINQRFIQII[§t[kIYYI GI DJI

[ AAAA. 61]YQ< < gK<YQhK YIh jg¢b€ERZdIkNH hQ Qih<]kh&dMkg E]YYIEjQp
AA Dg<[EPIZI[jh [IkNh
A d]ljl<k Q[EI[GQI

AeAeAe1 0/ » .+ "0 $"0.0
P<fkl W]lkge GI [1kplYYIh h]YkjQ][h |j <ddgiE® I[fhhEJ[jHQHH NI dvkEl h

dikplI[j Ljgl <ddYQfkKh = Elgj<Q[h dKgQZJjglhse

'<D<[G][ Glh JIEP[]Y]OQIlh .0 « A 1j AlB]IEI[HdPYh @l dYKPQ<ZZK I[ A
El hkWlje

“$" Jo _*s$$ /.0 « AA

lh Q[hj<YY<jQ][h G’l<k GI jlkh jsdih kGOWQRK[l &I1BE]XZkQQIGjhj d<gj<
QIN]Jgz<jQ][h hkg YI NI[EJjQ][[IZI[] GIh Bkpg&OIBshN{MlgIIb[IIZI[js Ih G
jg<[hQjI[j hkg Glh gKhl<kr jKYKdP][Qfllh Ny® ¥ k<kg | h<Gh @Y 0 ]k

Y< gKhQYQ<jQ][ <kj]Z<jQfkl Glh Nigp QENAgZ<pQKh IGIA ]kpg<Olh G’
E][EIg[Kh d<g Elh gKhl<kr [I d]lkgg][j dYkh IJ<®MYQE|Qk0Q KKY K O¥khQuk E
d<gpQI[Gg< dlkg dgKpl[Qg G'k[ Z<[fkl G’'l<k d<g IrlZdYls

'<D<[G][ GIh jJIEP[]Y]OQIh EkQpgl ¥.0 !« AY<IEIRI[[KEIGhQIH Kfk@QEIh 61
KfkQdIZI[jh EJ[EIg[Kh <NQ[ GI YIh D<hEKYGy ERE 2K[Q BX QK ¥ A kdd |igjh

G<jle Y'IrJQ[EjQ][ GIh higpQBhh Yk QI QA Ergik<[GGQh fkl Ye A dgl[Gg
< NQ[ Glh YQOJ[lh .0 1lhj dg]Og<ZZKI| d4B5 G[hhKERK]EHR KfEKPH¥ J{pK|h
AAAA-

"lkh glpQI[Gg][h plgh plkh g<dQGIZI[j d]klg Gok&hi QK hG[jIg!ZdY&ELZI[]
KfkQdIZI[jh E][EIg[Kh <Q[hQ fkl Y| GIpQh <hh]EQK-

6QYY! GI P<Zd<O[]Y!l Y AAAA Y +<01I AA
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'KplYKjQI[ Gk EJ[jIrjl 1j GIh I[WIkr ¥E][jONE[KIF@+gK{I¢iEK]QfkkisDIh]Q
G'Q[QjQlg k[l GKZ<gEPI jg<[hd<gl[jl IjR]YEH¢hgaKAI[RQ SKI[hG M< QQhh<YY
d]j<DY! fkl []kh ]dKg][he [1kh Q[EQjI[] = KO hg!@! J&![HkeWKhZG[jY hkg Y
G'KYKZI[jh ]DWIEjQNhes G]EKZI[jKh Ij d<gj<OKhe

Q[hQe« []kh dg]d]h][h GI GKdY]slg Glh <[<d$hghCEKYREFKjlHh ]ONQ E JGING G
i G’Kp]YkjQ][h GIh dg<jQfkih GI Z<QI[jI[<[EI I gI[]kpIYYIZI[j*

lh <[<Yshlh GI gQhfklhe ZI[KIh <plE Ylhe Kifg]@@mh[j]dX ghjj@aIp Y kg E
KFkQdIZI[j » Y'QZd<Ej G'k[l GKN<Q XK Jke[jiKIe WO gN bgXj&[Ellj» Y IKHKY 1ME I[E e

"lkh GQhd]h][h <Y]gh G'k[l Z<jgQE! G’Ir®|kBD$QFR Btk ggdq hfk]kg ¥E]Ng | hiE]
dgldlhl k[l hjg<jKOQI GI Z<QI[jI[<[E! Ij GI[@pIKKIF¥YIZI[j h1Y][ A

lh DK[KNQEIh d]kg pljg! E]YYIEjQpQjK
ZIQYYIlkgl Z<TjgQh!l Glh gQhfklh Z
WkhjQNQE<jQ][ ]IDWIEjQpl Ij jg<[hd<BI[j1ZGIh EP]Qr GI gI[]kplYY]I
Z<TjgQhl Glh GKdI[hlh GI gl[]lkplYYIZI[j Z
d<gj<Ol 1j E]GKEQhQ][ G<[h YIh <gDQIjg<Olh GI OIhjQ][ d<jgQZ][Q-=<

Matrice d’exposition aux risques pour Veolia
Notre boussole en gestion d'actifs

Prioriser ces
investissements

Standardiser la [34:
maintenance AstIo
préventive hique
G3:
majeur
G2:
sérieux Etudier les
renouvellements
G1:

madéré/
Arréter la maintenance
Braxeniive E2: E3: Ed:

6) neuf fonctionnel dégradé défaillant

6QYYI GI P<zd<O[]Yl Y AAAA Y +<0OI AA



Ae/Ee’ $10 / $"/$110 1./

A'/CE'A"" . $ "$/ "0./ . O $" "0

"I[O<OIZI[j] GI 61]YQ< I[ N<plkg G'K[ hlgpddEQ EAQ[K]Zjzellogg<B3| fk<YQjK
hkg Y< GI[hQjK GI h][ <[Eg<Ol jlggQGjleOrNQ & YIgdfh0hrQ4g6|iiK@<jlkg GI |
Ij G'<hh<Q[QhhIZI[j = ]DjI[Qg Y'<|jIRKAQ][g<[EX]Q][ YQI[

61]YQ< GQWJAhEIGgIh GI .1Y<jQ][ YQI[] QZdYK[KH®@h bkHE¥I JHQ9Q[FQ
6<kYr I[ 61YQ[* O]kY]khle | I<[he <V<«<O[BEs'<sKpQMMILYYQIlge /<Q[j '<kg

100* -100* -100*

Implantation Contrats de proximite
en France de droit francais et de qualite
"Made in France"

Ae/EeASGs 11 0. 0"01. / $"0 0/6 "$/ $"" J

" 18 $11i" o0 $"10 /4 . J $"/$!1 0 1./

&DQDO GX FRQWDFV 1RPEUH GH GHPDQGH!

7pOpSKRQH
,QWHUQHW
&RXUULHU
9LVLWH HQ $JHQFH
«"1ZDgl GI GI1Z<[GIh g<]j<EPKIh = k[ <DJ[[IZI[]

$ o/ v 4 $"I$110 1./

ORWLI GH OD GHPDQGH 1RPEUH GH GHPDQGHV W

$ERQQHPHQW HW 5pVLO
)DFWXUH HW 3DLHPHQW
4XDOLWp GH OTHDX
,QWHUYHQWLRQ
%UDQFKHPHQW
6HUYLFH HW GLYHUYV
«"1ZDgl Gl GI1Z<[GIh g<]j<EPKIh = k[ <DJ[[IZI[]

6QYY! GI P<Zd<O[]Y!l Y AAAA Y +<01I AA
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AAZ AAA AAZ
"1ZDgl jli<Y G°<D][[Kh ¥EYQI[jh A A A A A A A A A A A
G]ZIhjQfklh ]k <hhQZQYKh A A A A A A A A A A A
[1[ G]ZIhjQfklh A A A A A Y £ A
<kjglh higpQEIlh G°l<k d]j<D A A A A A Aol

A
E\](ZQDI[gjl G°Qljlgpl[iQl[h <plE G £ AE AA AR AH AE.
"1ZzDgl <[[klY GI GIZ<[Glh G°< A AA A A AH AE CeA
0<kr Gl EYQI[jh ZI[hk<YQhKHh AE. AE. AA. AA. AA. Aol
O<kr GI Zkj<jQ]I AA. AA. AA. E«Q E-A fEe

Ae/FEeAbo/ 08"/ $"/$110 1./

/I<jQhN<Qgl YIh E][h]ZZ<jlkgh Glh hlgpR]ZIAI[& dkoh dIrBKIIQYNR®g gKOk
WKOI1ZI[j] fk’QYh d]gjl[j hkg Elh hilgpQEIlhe

| D<g]zZJdjgl GI h<jQhN<EjQ][ gK<YQhk dgq [EIPWQkr dEgjQjhkih G’'<ddg
dglhj<jQ][he

| j<DYI<k EQYGIhh]kh dgKhI[jl YIFERIRYE [HhQGRENKE|Q]]

AAAE AAAR AAAZ AAAZ 2
/<jQhN<EjQ][ OY]D<YI E E E E E O
< E][JQ[kQjK GI higpQEI E E E E E A
< fk<YQjK GI Y'I<k GQhjgQDkH E E E E E \%
| [Qpl<k Gl dgQr N<EjkgK C /A C Vi A O
< fk<YQjK Gk higpQEI EYQIJj E E E E E 0
| jg<QjlZI[j GIh [Jkpl<kr <D]J[[! E E E E E Y
"Q[N]gZ<jQ][ GKYQpgKI <kr <@ E E E C E O

! "0/ /| .6

"lh E 1[O<OI1ZI[jh jKZ]QO[I[j GI []jg! Z]D @M@ h¥{QiH<MDKGRAINII<k Ij GI E
Yih higpQEIlh fk’<jjI[GI[j YIh E][h]2Z&jQghrp+KkQ@Yfk<E® @hh ][j DIh]Q[ G
<QGlg = OKglg Ylkgh DkGOIjh I<ke Gl ¥j@]&EEYZdj9R[hR PX|[hKERKGOd) kI
= Yikg GQhd]hQjQ][ jlkh YIh E<[<kr G’ EBMRd]014+G][j QYh h]kP<QjI[]

lh 1[O<O1ZI[jh h][j GKj<QYYKh hKy§YQI<hRgr Q[jlg[lj I<kep

6QYYI GI P<zd<O[]Yl Y AAAA Y +<01 AE



Ae/EeA%s16 1/9/0 ! 01.0 $"

.KOkYQJglZI[js [1Ikh N<Qh][h Kp]lYklg []h dgKekKQ@ggdhljljgKkNQgEN gd M gr o
E]l[h]ZZ<jlkghes "]kh <p]l[h Z]GIg[QhK []jgl[ YHI&x@ EMRXd GO NN Iy kgykh QG KZ
kh<Olgh Ij gl[Ggl []h hlgpQEIh dYkh gK<EjQNhe

lh Kp]YkjQ][h ZQhlh I[ dY<EI dlgZljjl[j d<g IrlZdY] -«
Y k[ EP]Qr Glh G<jlh GI dgKYJplZI[j Ij Gl Z1Kkhk&KZQ[h <tQd[YI'Tk N Q®DI[d *Z=
Y k[l d]hhQDQYQjK Gl [KYKEP<gOIlg GRGIZQEIQ)YGIh WKhjQNQE<jQNh
Y k[l GQZQI[kjQ][ Glh GKY<Qh I[jgl YI glYIdKQG!| GH]Zdj!Ngx Ejkgl<de
E][h]ZZ<]jlkge

6QYYI GI P<zd<O[]Yl Y AAAA Y +<0I AC



AeCs/ + 10. o0s.

AeCeAd 1.00 /03" ./

9 ./ 1.0 6%/"/0 0 _s$"/

< EsDIghKEkgQjK Ihje GIdkQh dYkhQIlkgth I{]¢gKdbp QKN Ee 1g[OK MDIk<gdQK §hY
jg<[hN]gZ<jQ][ [kZKgQfkle Y< ZkY]QdYQEKMU[/GIE][DVQA]h ENA[ I Kinekt
[1ZDglkr d<gjl[<Qglh <kOZI[jI[] Y'Ird]hQRAFKIAIE NBhgdZlh <kr g

+<g <QVYYlkghe Y'Kp]YKjQ][ gKOY|IQI[j€Q ¢I<<m &l ¥jQ pd < Kod HHQ[[I " /A I[ C
p< glI[N]JgEIg YIh IDYQO<jQ][h GIYWKERYDhG|IXIK hkG '¥Xhth QQhRhhIZI[]e

"lkh plkh dg]d]h][h GI EJZZI[Elg YI dg]WI|[IGK ¥ KEk@YQthgdiDQ [l G QKO QI hjC
Ki<dl Q[GQhdI[h<DY!I fkQ dligZljjg< G'KjtD[EQge KY M@Kjh G[<EYRMDI kg

dgQJ]gQjKe

| GQ<O[]hjQE []kh dlgZljjg< GI plkh dgKhl[jlg e
K[l Kp<Yk<jQ][ Gk [Qpl<k GI Z<jkgQjK GI<EGOhgEKEkgQjK GI plh Q[
Y< GKNQI[QjQ][ Gk dY<[ G'<EjQ]J[ GI hKEkZQy+iQIN QEKEEQQR fKk
E][iQ[KQjK GI higpQEI IEFE<h G°<jj<fkl
lj kK[| Kp<Yk<jQ][ Glh E]njh [KEIhh<Q@EjO9Yk GRDhKEKdQKEJQ3[h| =
E]J[N]gZQjK gKOYIZI[j<Qg]l-.

6 1.0 .. J./-12/19 + []

Il +Y<[ GI 1hjQ][ GI /IKEkgQjK /<[Qj<QIDYROK|j][<Kkg¥d4f ! ¥gIGRY IZI[j<](
QZd]lhl G'Kp<Yklg YIh gQhfklh Q[PKgI[jiE'«kkhd@j@EI @GN GQGjgROIKIQ ¥
dlkg ZQIlkr YIh OKglge

$kjgl YIh gQhfklh G’'lrdY]Qj<jQ][ E]ky¥«hjhgQOMKIIG]QjIQ[NKEFFEHEQGI[j*
Z<YplQ¥Y<Mh gQhfklh Nkjkgh ¥D<Qhhl Glh glhh]lkgR[hQKIKIYRKkQ]Y &lly Q
<hh]JEQKh <k EP<[OIZI[j] EYQZ<jQfk!l ¥hKHER]el FPhllehchd KEKQ I@g ks Q |GHh ZIg

19j GI [1jg! IrdKgQI[EIl G<[h jlkh Elh G]ZKQ4QgljA[ Y<{jgkNi«@][ OY]D-
G<[h YI E<Ggl Gk +Y<[ "<jQ][<Y G’ G<dj<jQl[lkk dRkpP hz pjk hy QEE] R dkI
G<[h Y< gK<YQh<jQIJ[ IJ YI hkQpQ GI Eljjl GKZ<gEPI-

IYYIYEQ G]Qj Ljgl I[OK®KIdGIE NARIE1Zdh GI ZI[lg = DQI[ jlk@NfihYlh K
kiQYlh [KElhh<Qglh = h][ KY<D]g<jQ][ hlglQ[le

< dglzQJgl Kj<dl E][hQhjl = Y'KY<D]g<dj@KKGQHI KiKG[ GIKX<[D]iglg Y d
hkQpQ <[<YsjQfkl GI Y< fk<YQjK GI Y'lI<ke

[ j<[j fkI +.+ ¥+Igh][[l .1hd][h<DYIl GI Y<hpgQOGKEQQ[[Clj GI<k<s ®< E]YY
ZI[lg = DQI[ Eljjl KjkGl <k dYkh pQjl d]kb EPk fkg K@ KPKjQHE <[[K1> "]kh
I[0<OIg][h = p]h E'jKh d]kg Y< gK<YQK¥j<QQ]g&iEIjjEKjkgdDtj<ZZ! Gl hkQ

+]kg Q[N]gZ<jQ][* dgJdh GI AAU GIlh hlgpQEjl G 'GgldakljdFEKWEl IGO<@K E | h
= NQ[ AAAA« dYkh GI A£AU hkg YIlh ZK@glh Wih[-GCOEOM] K<k RHh fkQ YI
dYIQ[IZI[] DKIKNQEQIg Glh hkDpl[jQ][KKGQmE]ZART K Id]GILEJ[hH @k Qg
| g<ddg]EPIZI[j] GI Y< G<jl G'KEPK<[E| pgERAK G I DIKHXKrYG'BjkG! Ij h
N<Qgl <kOZI[jlg YIh j<gQNh G| gRYQOQK{jQyIM3! Elh KjkGlh ]

6QYYI GI P<zd<O[]Yl Y AAAA Y +<0OI AE



AeCeAe 4001 " 170 10-1
| d<g<Og<dPl dgKhlI[jl <D]gG| Kih g ]PKIG jgE X4NQd<g 611Y @E[j[ g<[E
dikjYLjgl GKW= Q[jKOgKh = pljikipEj[pd&f IGudkiglld]hKh h1Y][ pdggl QIjt
digjQ[I[EI d]kg p]jgl higpQEIl-

$10 ./ ' 1 /. . .| " J /.6 '/l "/l 1"00 1+$0

+]kg N<Qgl N<EI <kr EP<[OIZI[jh EYQQ<mYkhhr|AdgKNijil[@[GQhh]
Y YRjjK[k<j@]K[IgOQlh gl[lkplY<DYlhe KE][1ZQR]G!|GdK <G KENPH ph 9 <Dk
Z]IDQYQjK Gkg<DYle IjE Z
Y YRG<dj<jQMIh higpQEIh G’'I<k p][j Glp]lQg h' €F Q] kgQFfKEI=ER|kpP11Z1Z
jlgZle

<[h Y| E<Ggl GI Y'<G<dj<jQ][* YI +Y<[EKKEBGKZOGkgIgfIZI[j < Y<

°1kjQY .1hQYQ° <k gKd][G = Y< ZIhG@hABAQIQh<EIk EIYJYIEFQpQjKh jl¢
G°<EE]Zd<OJ[IZI[] = Y< dgQhl Gl GKEQhQ@][ GIIkG <dig K[®J[ ®«h|h<y\pIEE]ID
EP<[OIZI[j] EYQZ<jQfkle °lhj k[ ]KkjQY hQxZdXQhtkKfnd Fk@Q£k Kej KN €EEQE] [ h
d<g IlglZ< 1j 61]YQ<e

Y digzZlj k[ Kp<Yk<jQ][ Gk [Qpl<k GIIgKHR®XIfE& G hihiigd § BjhQ&'1[jQ N
= E][h]YQGIg ]k gK]gQI[jlg G<[h YI E<@dhG kK| WIEZIP Gl Ni<QgIOK[I -
Glh higpQElhe I[ jI[<[j E]Zdjl Glh dg]W3EjQd§hWHEMQB&|QékIDjIIQglhe 1j «
GKNQ[Qg Glh h]YkjQ][h G'<G<dj<jQ][ Glh dYgk[jlthKgkiQi[[@Y¥]®]KKY Yc
JIEP[Qfklhe "kjQYQh<jQ][ GI EIlj [kjQ¥jh4pNE Qj<I[EYYEPjQhbQjKF<gQ

°1kjQY Ihj d]gjK d<g 1glZ< 1j 61]Y@<4[EIhh{z k ¥dg&kEQK Glh

lh DK[KNQEIh d]lkg pljg! E]JYYIEjQpQjK -

<[<Yshl GI hQjk<jQ][ = G<jl G<[h k[I p@QIACAfiséglBhikgBh<]|
EgQhlhe hjg<jKOQI! Z

QGI[JQNQE<jQ][ Glh <EjQ][h h<[h glOglj dlkghk | 1j Glh
pkY[Kg<DQYQjKh = gKGkQgl Z
<EE]Zd<OJ[IZI[j] <k dY<[ G°<EjQ][h I[ N
gKhQYQI[EI GIh higpQEIlh d<g jPKZ<jQfk
<QGI <k EJ[N]gjlzI[j GI Y< dgQhl GI GKE

P<Y]gQh<jQ][ GIh <EjQ][h I[O<OKIh <kaligh °l<ke

P<DQj<[jhe GIh higpQEIlhe

/1.6 " JJ/$1. " 1 e 1 LS.

< jI[hQ][ hkg Y< glhh]lkgEIl I[ I<k lhj GIP&kYk
<[[KI hkg YIh jlggQj]Qglhe $kjgl YIhZEKQH[h
h]DgQKjK Glh kh<Olhe Y< hkgplQYYdq[&1<GIDE
YIh GKEQhQ][hh§ &dp[iGigll k[ I[WIk E<dQj<Ye
°lhj EI fkl dlgZlj kDOg<GIl .lhh]kgEls
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kDOg<GI .lhh]kgEIl E’'lhj d]kg p]lkh -«
Y dYkh GI E]J[[<Qhh<[EI d<g k[l pkl OY]D<Ya!IE BfjkiQg i KIkGE IY P[KIpJ K }
Y dYkh GI hKgK[QjK <k fk]jQGQI[ hkg Y°Kj%§Q®@HK G EKjQWh HQjXe
E]ZdgKPI[hQDYIh d]kg Glh [][YIrdigjh Z
Y dYkh G°<[[JQEQd<jQ][ hkg k[l KpI[jklY¥IYkQi&KEQE®]E GO M<OyQjKi<
Z]Qh = Y°<p<[El Og?EIl = +g1GQ"<ddlhs KigdphEYXjQ}[!k[Qfkl E]YE][

/ 1./. +.$10$"0 /0. 10 $" 1 . 18 Y o/1ls
0 ot!"o

'KplYkjQ][ g<dQGI GI Y< hQjk<jQ][ hkg G]kKI[]
Gl fk<YQjK GI Y’'l<k [K&IhhQfilgxgNITIh <k<
GKjgQZI[j G'K[I gKNYIrQ][ <ddg]N][GQI- |
+]1kg KpQjlg Eljjl hQjk<jQ][ GI hjpll@hkeh6!]¥ Q¥ &
0g<Qjlzd]kg gKd][Ggl = Elh GQNNKgI[jlh dg]D |

<[iQjK

Q[hQ Elh KfkQdIZI[jh dIkpl[j kKjQYIZI[j dlgZljj
Y GI dKgI[[Qhlg Y'<YQZI[j<jQI[ I[ I<kjIQ ¥kl
Y k[l <EjQI[ g<dQGI = Zljjgl I[ dY<EI I[ E<}§
Y k[1 ]djQZQh<jQI][ GIh Q[plhjQhhIZI[jh I[ j]

"lkh Z1jjl[h Elh KfkQdIZI[jh = p]ljgl GQh@R j3 B ===k :
N<EQYQjlg k[l KpI[jkIYYI OThjQ][ GIEGQhiIKiin1+ uywrir w1 wiewh
hKgK[QjK-=

/[$ . o 1/ |

NQ[ Gl N<Qgl N<EI <kr E][hKfkI[Elh Gk GKmILONIIZ) [k EYIQIEHK® f&&{hy Y I |
Gk +Y<[ <k GI Z<gh AAAA. k[l hKgQl GIQRIh&Y]|D<p¥Q4[jgkE KP\WIE|G
dgKYJplZI[jh G'l<k G<[h YI ZQYQIlk [<jkgl <N Gllh dddEIRLQq | ¥ | k[HKh h
]DWIEjQN OK[Kg<Y Ilhj GKEYQ[K G<[h IIhEBgi®Ig<@I[Ilhl GGk GCG<hQGRI| ¢
d<gjQEKYQIg YIh dgKYJplZI[jh gK<YQmlKh d]kg dg]GkQgl Y’'l<k d]j<DY

+<gZQ YIh GQNNKgI[jlh Zlhkglh <[[][EX[BQNQOKgI= [GKEZAE][YZQIh G'I
h]DgQKjK dlkg Y'I[h1ZDYIl Glh E<jKO]gQIGG<¢ B[N]HDEGHRGghlj §kEjR@QIY Y |
p]YKZIh G'l<k E][h]ZZKh+G][E [KEIhh<Qgl GI GKNQ[Qg &l [[@eMWpEjjQq!
E]YYIEjQpQjK d]kg Y'<EE]Zd<O[lg Ij s N<Qgl N<Els

"QIEQI<]Q][ I Y'<EE]Zd<O[IZI[j = Y<]DdRAKQG[ M IK|MkjZ HKG+DEY Qg hkg

<rlh GI jg<p<QYs h<[h hl YQZQd]gg<¥XQZDjOd[¥IhKN@ MK IHkg YI gKhl<k G
Y'<ZKYQ]g<jQ][ GI Y< E]J[[<Qhh<[El QIZE]KH]BZ <Gl KpKE K glYIp
Y< ZQhl = GQhd]hQjQ][ GIh G][[KIh GI<DMXhigpxidQYRQEIh kh<Olh K
Y< EgK<j@kKdddgjh Gl hI[hQDQMQAPX[QIQR][ G! Y'I[hIZDY! Glh d<gj
h'<ddks<[j hkg YIh hEQI[ElIh E]Zd]gjlZI[j<YIh Z
Y< gK<YQukG@ljh G31 E][h]ZZ<jQd]kg[ YKk Og<[Gh KfkQdIZI[jh 1j C
Q[GkhjgQlYh Gk jlggQjlQgl B][¥KjZQ Gl tYBEREIK PsGgQfkl
Y'<EE]Zd<O[IZK[fk@dNZI[j] I[ GQhd]hQjQNh <Pdmyghy kBN ]EIRh]ZZ<jlk
G]ZIhjQfklh 1j D?jQZI[jh dkDYQEh Z
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YI GKplY]ddIZI[[QEOK[QIgQ! jfk@QNM«gXgj Gl glhd][h<DQYQhig YIh
El[h]ZZ<jlkgh Gk jlggQj]Qgl-

/kg El GIg[QtgQd Nkkj <khhQ <[[QEQdIg YIh QZAZEjO]D hWky DIQMKIQY
KE][]ZQfkl Gk higpQEI GI Y'l<k d]j<DY!| M|[dPkg DI<Qtihd j@Ih<h]irk@ @ HHO
k[l D<Qhhl Glh glEIljjlhs El fkQIZKEhhh<QjQ 4R gtbwkhj Y< N]QhGOHE Qj<]
E][h]ZZ<jQ][h Z<Qh <khhQ dgKhligpQN«Qgh]¥QEMWQjEK[<OIh YIh Z]Q[h

Elj INNIjs Y']Dhigp<j]Qgl GIh[«¥YisDIIGjg<@KOKIYI GI EJ]4h]ZZ<jQ][ Glh |
OK[Kg<Ypljgdk[ d<gjQEKBIKIh h][j <PIXghKOWNNKgI[jh h1OZI[jh GI E][h]
¥d<gjQEKYQIghe P<DQj<j E]JYYIEjQN+ Q[GkhjgQIYhe E]YYIEjQpQjKh!.

61]YQ< Ihj I[ E<d<EQjK GI plkh N]lkg[Qg kkp <[(Rs@IkB® K[gQhkk NOQ f
dglhdIEjQpl = Z]sI[ Ij Y][O jlgZle H INNNgjjQhlhgtp@hjYIhEQI[EI Ij I[ dg]t
Z1GJYlh GI dgKGQEjQ][s dlgZljj<[j GI ddhWwa@gjQTKpl¥ kKO vG[I h<EHKIY
KO<YIZI[j = Y'P]gQV][ Gl Y< GkgKI Gk BFEJ<jeY§j KR Yk E]gkifil Gl d<g
fkl Y< ZKjK]g]Y]OQle Y< Eg]Qhh<[EIp@KK]REHIPQfkl= R[IjigdEKEQ<|Q
E][h]ZZ<jQ][h d<g h1OZI[jh G’kh<Olgh Ihj N<EQYQjKle

lh G][[KIh dIkplI[j I[hkQjl Ljgl ZQhlh hkiH@<g@ GJ]WIEYOH[@ Y'Kj<j GI
I[ 1<k hkg pljgl jlggQj]Qgle

+YkhQlkgh jlggQj]Qglhe GI dIjGjIGIEQY¥[E]QpAX N ddK gk KIND <Q[Ihe J[j Ns
Y'k[ Glh <rlh N]gjh GI YlIkg hlgpQEI G’'I<k %o

“lkh d]kp][h pI[Qg plkh I[ dgKhI[jlg YIh o{jkig@Ids YichKd@IIdEIQIQ][h fk
<G<djKlh = p]ljgl E]JYYIEjQpQjK-=

"0+ . /+ "$! " /! 0 $.$$ -1 /!+$.0 "0/

Ird1gjQhl G'IrdY]Qj<jQ][ Glh Q[hj<YY<IRM[h[[Kdh &Y Dg QH[EDQ I +.
Y'<[JOQEQd<jQ][ Ij Y'<hhQhj<[El <k E]k(gly]GIREKKIEI[gHgPI5EHj]Z&| h']gC
dgKpl[jQplZI[j] N<EIl = Glh dPK[]ZJ[lh = gQh<BIKDIYkip<dikbjon' IEZ]Qj<|
Q[Ng<hjgkEjkglh Gk jlggQj]Qgl-

'KfkQdl G’'lrdigjh +. 0 N]kg[Qj Glh glE]ZZ&G¢6 K] [dkd dKBTNIHM Glh Irc
611YQ< dlkg Y'<EjQp<jQ][ Glh GQNMNKGIHhZ]BhdktkrGEG e idBj&GH |j GI h
hdKEQNQfklIhe p<YQGKh <k dgK<Y<DYI| <plE p]h higpQEIlhe

Ih DK[KNQEIh dlkg pljgl E]JYYIEjQpQjK - 3

Y <hhkglg Y< hKEkgQjK Glh P<DQj<[jBIIjYZ<RQjd F&Yy M QIE]§IRIQRQIK Z
0<g<[jQg Y< hKEkgQjK Glh JdKg<jlkighY6h]YQHN]JEZ ¥jIXHhN]KEQhkE
GKEQGIg hQ k[l h]gjQ!l G’'<hjglQI[j! Ihj hKEkgQhKI ]k []1[ Z 3
dg]jKOlg pljgl d<jgQZ]Q[I Ij YIh KfkQdpd[[ja YHhridMQOQfkjCKQ Al
hKEkgQhlg YIh gKhl<kr Ij YIh Q[Ng<hjgkEjkglh ij<Y|r1 z

<hhkglg Y< E]J[JQ[kQjK Gk higpQE[Q@kgj@If[dQERIIFQQI[ZI] Y']gO<
<hhkglg YI gljlkg dg]OglhhQN = Y< []gZ<Yls-

~<: <

< <<=

+0 . / " . /0.1 01. /18 / 10 -1/

KW= k[l gK<YQjK hkg YI jlggQjlQ@ikl YA<EPK[@JZEK[EYRZ<GkgKIl Glh
dgIN][Glh hkg YI higpQEI G'I<k d]j<DY I~ I6l<i® KjlllZ dG.ij | E Pl£ YN kggjel hh K € R Qg Hh

6QYYI GI P<zd<O[]Yl Y AAAA Y +<0I AA



INNIj hl hKkEEKGIg dYkh NgKfkIZZI[j 1j dYoh[jQI§pIIEK T [ fK]Erkiikkg KE | h
EI[EgJilh -

Y
$
$
¥

¥

¥

Z]IGQNQE<jQ][ Gl Y< hjgkEjkgl Glh h]YMIh[jB<[¥ @ hk]jlQG[KOIg<GIhjQ]
gkdjkgl Gl JKYKE]ZZK[QE<jQ][h 1k G'<YQZI<M¥[QUIKVYZEjgQfkl Glh Q
KEP<kNNIZI[j] GIh KfkQdIZI[jh KYIEjgQfkdAki<KjYIE§KZKE G flkd Kd<
Nlkr Jk GIh E<hhlh dYkh NgKfklI[jlh Z

g<gKN<EjQ][ |Ij GKOg<G<jQ][ GI Y< flkYQJijk Dorll«Y<pyEhk][kdHEI[[jb
<EEgk! Glh d]YYk<[jh G<[h Y’I<k Z

<kOZI[j<jQ][ GIh DIh]Q[h GI g<Ng<TEP QItith KZII[[jj k3 ¥h giJ H k<@ Hbk &
d]]YQ[O Z

=

Y 1hj G][E [KE i@ g Wlkg YI hEPKZ< GQd]Eg!IKp Gkk hg gpIGELEjQ][h =
Elkgje Z]sI[ 1j YI[O jlgzZle 1jjl ZQhl = W]k« plQG[@E g<kf]ZDEYIh E 1] AA Gk

Gk
g
v

lkplg[lZI[je glY<jQplh = Y< GKEYQ[<@OQ]J]&kl [Qpl<k GI EP<fkI jlg
G'k[ dY<[ G'<G<dj<jQ][ <k EP<[OI1ZI[j] EYQZ<jQfkI Z
Gl hEK[<gQ]h dg]hdIEjQNh hkg YIhltg/KYJyIZO[jm I[ YQI[ <plE Y

<El <kr <YK<h EYQZ<jQfklhe GI []ZDdbkiplhkh]VKkj OK{KN@1kQjhd]kg gI]
gKhQYQI[EI GIh Q[Ng<hjgkEjkglh Gk qKGpOKEI+ Q[hj<YY<jQ][h E]ZZI

v

v

II$/+.

dgljlEjQ][ Glh <kjlZ<jlh dg]Og<ZFEj<®dkjpHhQQGkjgilRI[Yh KYIEjg][Qfklh
Elljg! YlIh N]gjlh EP<Ylkghe <plE Glh h}¥kjgXNy<GERZQIhIEQI[OGIh
IrQhj<[jh Z
dg]ilEjQ][ GIh Q[Ng<hjgkEjkglhl QkZ&¥{hjk3ahh= NPQQIHKAIIG Q[EI[GQI <
ZQhl I[ dY<EI GI gKhl<kr G'PKkZQGQNGOE¥XKQh %jQURN B g&khj QK G g |
dl]kg Ylh d]ZzdQlgh Z
GKAY]QIZI[] GI h]YkjQ][h d]kg hKEEKYQh[gKY idHpQRj<YY<jQ][h
dYkh hI[hQDYIlh « h]YkjQ][h GI h]DgQKjK K[d§IOIKGQ fik¢ gMy4 MK g & dZA[ 6
«;* dg]GKEjQ][ <kj][]ZI G’KYIEjgQEQjK ¥dIH@EkePIZh]Y<Qgls Og]
EgK<jQ][ G°TY]jh GI Ng<TEPIk§jQ]KGYIPEAG f{BYYH{Nd<EI dkDYQE
YQIkr G'P<DQj<j dgKE<Qgl Z
dgljlEjQ][ GIh E<[<YQh<jQ][h EMIBI[}YGIdljeg@RIEIHGIN h]YkjQ][h
Z1[QjlgQ[O Ij GIh glI[]kplYYIZI[jh EQDGKN KN E Glh Z<jKgQ<kr
dgl]jlEjQ][ GIh Q[hj<YY<jQ][h E][p@I<YGHhOH]VE&xQQIHhGI dg]jIEjQ][ dP
Y< ZQhl I[ hKEKgQjK Glh KfkQdIZI[jBIEEQJdQkigih GY ' [@hij<k G<|QR |
lJEe [ d<gjQEKYQIge K[l h]YKjQ][ GI hKFkg QhkjQ?[Q@PIShQ¥KhIdPkh
QY h'<0Qj G'k[I h]YKjQ][ JIEP[QfkI GI dkjlikEjQ][YCE [DPjhy oX[Hijjkgr Y=
fkQ <OQj E]ZZI k[l D<ggQJgl GI dgljlEjQU]IH 0T k[jr<|TfKEjQp<h]
¥h<[h KYIEjgQEQjK!e | GQhd]hQjQNkdgRkKIZjQjKQu® ZadWIl K3y k[ XYIKh]j
Q[pQhQDYI k[I N]JQh Q[hj<YYKe [[OAK[IRWNNIBE<EQ][EINGQG&H QDY
Gl EJ[hjgkEJQ]I[h I[ v][I = gQhfklhe Ifdk D¥gy[Nbelh@KEjkg1dY[GC <[]
GkgKl Gk hQ[Qhjgls KEYI[EPK <kj]Z<jQfklZI[§!IK]ghkch®[IQQH MG
GQhd]hQjQN Z<[klY G'<EjQp<jQ]J[ I[ ]djQ][= QYNgL<djI[vIEQQANKE
G'<YK< G'Q[][G<jQI[ * YI gkQhhlYYIZI[j] dYjkp Q@Y Eklg®drx QI "l <kkh
QIIIG<jQI[h Ij YIh hkDZIghQ][h Z<gQ[Im<DhjGK[dos|hijd ¥ ]g KXIjiQ QQ][G
jg]dQE<YQh<jQ][ Glh <gZ]QglhZNI&jgQfklh Ij GlIh <Kkj

$+$/ 0 $+$1. $ 6 ./0

<El <k GKEYQ[ Gk pQp<[j* fkQ IhEGkhBY[QZRKje==YK<giKQKK ¢jFE][Y'<EEJh =
fk<YQjKe YI higpQEI G'l<k < K[ pgkddgjQ GCWYKIP QKGR YIgh@Kh Gk jlgg(
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[ g<Qh][ Glh QzZd]gj<[jlh hkgN<Elh G’'lh&<4E G<[h
dKgQzJjgl Gk EJ[jg<je |j G<[h k[ h]KEQIGDMC
611YQ< plkh dg]dlhl G'I[0<Olg Glh <EfQK
KdglkpKI - -
Y gK<YQh<jQ][ G'k[ kGQj Q]GQulighd]kig
ZQlkr E]J[[<Tjgl pligl d<jgQZ]Q[I [<jxQl
plgjl Ij DYIkl dYkh OY]D<Y| Gk jlgdR]
<EjQ]J[h = ZI[lg d]lkg <p]Qg k[ INNIj Y
DQIGQpIghQjK Ij E]ZZk[Qfklg <kdgJdh G IFsU}

Y KY<D]g<jQ][ G'k[ dY<[ GI OlhjQJid&mBIN
plgthfkQ O<g<[jQj k[ I[jgljQI[ glhdIEjkIKs

Y GKdAY]QIZI[j] Gk hkQpQ <kj]Z<jQhKhEGIZYIH
Glh hQjlh <plEgkQ@j G'k[lI E]YY<D]g<jQI]I
lkhKkZ "<jQ][<Y G’ Qhj]Qgl "<jkglYYle
dlgZlj G'KE]kjlg Y< DQ]GQplghQjK <kj]
I] GKGkQgl Y’'Kj<j Gl h<[jK GIlh KE]hsh s T
N<Qgl hkg Glh Og]kdlh DQ]JYQ[GQE<jlkgh fkl h][j YlIh
EP<kplhYh]kgQhe YIh h<kjlglYYIh Ij YIh ]Qhl<kre g?EIl = K]
E<djlkg <E]JkhjQfkl fkQ N][EjQI[[I I[ dligz<[I[HIgAljhl[G]G[IKEHZAK pK g+
G<[h YI jlZzdh ]k Y'Ihd<Els Y'Kp]YKjQ][ Gl ZIKYQKKPER|gE) & Ihrdlj

Y G'Kp<Yklg Ylh QZd<Ejh G’'<ZK[<OIZI[jh dghOG«iZ ZK]|IG< GCQ | ER <
OlhjQ][ Glh IThd<Elh plgjhe GI EP<[OkAI§xOIh hshjJZlh G'KEY
Y Gl E<j<Y]Oklg k[l d<gjQ!l Gk d<jgQZ]QJ! IDQ]GAZA[pIZjldg @hkgl
E]Zdjl Glh ThdJEIh YIh dYkh ZI[<EKIhe
1] <NNQEP<OI qlID digZlj GI hkQpgl G¥Jh YKbk&dkj!G I Dpj¢ ]y=Q hillg G
~ EIYYIEjKIh h][j plghKlIh = Y'Q[pI[j4RB4jkgjQ]k<Y Gk d<jgQZ]Q

Y ZQhl 9kpgl G'<ZK[<OIZI[jh JIEP[QfklIh YKI&XI@gGh dpJyvVNMHE SB&kJKOKj<Y
hkg Y< D<hl GIlh gKhkYj<jh GI Y’ kBE@IhlBIQPGMTjIdhE KP<kQEWF][Q b G
= d]YYQ[Qh<jlkghe d<hh<Olh dlkg Y< #§QQIN<8M<[ikJKHIG IGP gQ[l4]

Y dgQhl I[ E]Zdjl Gk gQhfkl GI d]YOK[KRJKIY&Z@Q[YKhhIgpQEI G’'l<ke
E<gj]Og<dPQIl Glh KEY<Qg<Olh Irj[Kog®IENDEIg NOjIhQjlldZljj¥lh <E
digjQ[I[jh G<[h k[ G]kDYIl h]kEQ GI dgKhjg@'KjB Q¥ <GDKJ ] QP I g%k (

AeCeAbs o3

"$/0 0 .. 0%. ' 4 "1

k AA W<[pQlg AAAZE EP<fkl E]YYIEGQE@KhEAQ|jkpdQdogi<® YA <IEE Jh
jlkjlh YIh dligh][[lh fkQ ['][j d<h <kW]kg@kP&Q<JY4EEIhWY GO ERE T dg]c
G'<EjQ][ d]l]kg s glZKGQIg-

+]kg El GQ<OJ[]hjQE fkQ E]Zdgl[G K[ plYIlj JIEP[Rfk« Cdgld b Xk< | ®INGC Qh

dkDY®Qftklj k[ p]YIj h]EQ<Y ¥dIgh][[lh [][ hKGI[<®Q tjdhdkdhp Ykl id g kdBH] pire IE
gK<YQhlg Eljjl KjkGls <plE YIh dg]dhhQjQ][h GI jg<p<kr <hh]EQK
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| dgKhl[j EP<dQjg! Ihj dgKhI[jK E][N]bZKK IGK Elg | GAQARIQHVEHQ IGKAM A C «

~

AeAecAe

| E]zdjl <[[klY 1] Y'Kj<j GKj<QYYK GdgJlhg]GKQ|h] Y@K H| gEQ[%«kh
GKjlgZQ[<jQ][ Glh dg]GkQjh Ij GIh EPrg@dhhIgkr<pI6Ih][]AH&hI[jKh I
Gk dgKhlI[j g<dd]gj ™ [[Irlh NQ[<[EQJglh &

lh G][[KIh EQYGIlhh]lkh h][j I[ kglhe

VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX Version Finale

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation
Année 2024
{en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité: BZ360 - CHAMPAGNOLE Eau
LIBELLE 2023 2024 |Ecart %
PRODUITS 667 340 744 790 F11,61 %
Exploitation du semvice 382 118 416 448
Collectivites et autres organismes publics 224 727 221 287
Travaux attribués & titre exclusif 24 010 45848
Froduits accessoires 36 485 51207
CHARGES 705 316 704491 [-0,12%
Fersonnel 147 489 141003
Energie électrigue 1315 1938
Achats d'eau 112 109 128 774
Analyses 1882 2579
Sous-traitance, matiereset foumitures 90 765 95 650
Impéts locaux et taxes 9582 2750
Autres dépenses d'exploitation 51056 44 454
téiécommunications, poste ef fefegesiion 4351 4 262
anging of véhicules 100824 10 105
informatigue 20433 24 773
a5surances 3658 - 3318
focaux 7788 ey
autres 3031 895
Contribution des sendces centraux et recherche 26 245 25062
Collectivites et autres organismes publics 224 727 221 287
Charges relatives aux renoLvellements 13781 13104
nour garantie de continuité du service 34 Q
arogramme contractus! ( renouvellements ) 13 456 13 104
Charges relatives aux investissements 3407 2407
arogramme contractus! ( investissements ) 3407 3407
Charges relatives aux compteurs du domaine prive 17 561 16 210
Feres sur créances imécowrables-Contentieux recouvrement 5397 7270
RESULTAT AVANT IMPOT - 37 976 40 300 NS
Impé&t surles sociétés (calcul nom atif) 0 10072
RESULTAT - 37 976 30 228 NS
Conform e a la circulaire FP2E de janvier 2006 10/03/2025
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'Kj<j hkQp<[j GKj<QYYI YIh dg]GkQdONROkg<[j hkg Y< dglZzQJgl
lh G][[KIh EQYGIhh]kh h][j I[ kg]he

VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX Version Finale

Etat détaillé des produits (1)
Année 2024

Collectivité: BZ2360 - CHAMPAGNOLE Eau
LIBELLE 2023 2024 Ecart %
Recettes liges a la facturation du senvice 380507 415 969 9,32 %
dont produits au titre de lannée (hors estimations conso) 375810 414 473
dont variation de la part estimee surconsommations 4697 1496
Ventes deau a d'autres senices publics 1 611 479 NS
dont produits au titre de Fannée (hors estimations conso) 15650 482
dont variation de la part estimee surconsommations 61 - 3
Exploitation du service 382118 416448 (8,98 %
Produits : part de la collectivité contractante 83 795 82770 | -1 22 %
dont produits au titre de lannée (hors estimations conso) 83016 82221
dont variation de la part estimée surconsommations 779 548
Redevance prélevement (Agence de I'Eau) 34 840 24 394 ':29, 98 %
dont produits au ftitre de lannée (hors estimations conso) 35694 26 576
dont variation de la part estimée surconsommations - 854 - 2182
Redevance de lutte contre la pollution {Agence de I'Eau) 106 092 114123 r7,57 %
dont produits au ftitre de l'année (hors estimations conso) 104 587 110827
dont variation de la part estimée surconsommations 1505 3 296
Collectivités et autres organismes publics 224727 221287 |1,53%
Produits des travaux attribués a titre exclusif 24010 45 848 NS
Produits accessoires 36485 61 207 NS
(1) Cette page contient le détail de la premiére ligne du CARE (produits hors TVA). 10/03/25

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter la valeur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut
étre différent a quelques euros prés du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de
I'exploitation.
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i Kj<j gljg<El YIh ]dKg<jQ][h G’'<Efk QHBjgKEIk@&|BNih@]kig<®lIh NQ[<
GKYKO<j<Qgls fk’QY h’<OQhhl GI DQI[h GRIGHDNP{I E][EKGK ]k GI DQIJ

~

AeAeAes 0 . | v

'Q[p![j<Qgl <k AA GKEIZDgl GI Y[IMJEQEKEHQKS QY@ BIYY< +A « |h
E]1ZZ! DQI[h GI gljlkg ]k DQI[h GI gldgQhl GKHQEkKhIrEgABhKIMpj <k E
E]JIN]gZKZI[j <k GKEglj"ANREFEIG GAAMC. /’QY s < YQIk-DQ'IQpdpkki@gh G
GKYKO<j<Qgle

AeAeAe 010 8"/

< hQjk<jQ][ Glh DQI[h Ihj E][hkYj<DYIl GK[#QWX KKyjQI [@E[<Y§KIGIh Q
gKhl<krte

+<g EI E]Zdjl gI[Gke 611YQ< dgKhI[jl kpIQjkkj®]J[h3E [ g@AZYQ[I Gk higpQ
d<gjQg Glh E][hj<jh INNIEjkKh <k fk]jQQ@He %X[iNgK B INY EIdIEhjg
G'K[lI <[<Yshl GIh N<Qjh Z<gfk<[jhe GIh KjKgN]|gZEhQ][D DY IB<I & KK
| E]Zdjl gI[Gk dIgZlj <Q[hQ = Y< E]YNHE[Ep @PK-E Qhd ®[IIh EXp[<jXIYh dg
Yikg dg]D<DY! Kp]YKjQ][ Ij GIh h]YkjQ][hzdghhhDQ[prhEQ hhQZkfjlig]Og<Z
lh DQI[h G][j Y'Kj<j 1k YI NJ[EjQ][[hz!]ik hdkd ¥@hNI¥Qh&[Y Q< [°< d<h C
[KO<jQNe« Ij fkQ = EI jQjgl [°<ddIYI fi<d)s® EXFQ@ g+ B]RQOKkQ[] d<h G<[h
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lh Kj<jh dgKhI[jKh dIgzljjl[j GI jesEdgK K Yk E][NIGZ Y< gK<YQh<jQ][
G'QIplhjQhhIZI[j 1j>]k GI glI[lkplYYIZI[] <j<YQgIEPI{gBGI< Gk g3 ¢ YKIOhKk Qp (
E][jg<EjkIYh G’ Q[plhjQhhIZI[j*

< ZKjP]GI GI E<XYEKY GI Y< EP<gOl KE][]ZQ&kIGRYHIOKjQ¥k IB]ZdlgK IGI[
Y’ <[[Irl NQ[<[EQJgl ™ |h Z]G<YQjKEG'Kj<DYQhhIZI[] Gk

AeAeAets 11 s$"0. 01 . "$16 | "0
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COMNTRAT : COMMUNE DE CHAMPAGHNOLE Période du 01/04/2021 au 21032031

SITUATION DU PROGRAMME CONTRACTUEL DE RENOUVELLEMENT A FIN 2024

s " & "
IE - IE [l IE ] IE q - - e oa
Programme initial E - E - E ey E ) ELCHgE )
Nature = = = & = 2024
2 -4 -4 -4
Année | Nombre Mb Mb Mb Nombre
Reservoir de Champagnole [1cuve)
Chlorométre 2024 1
Turbidimétre Analyseur HACH TUS30SC 2031 1
Analyseur chlore PROMINENT 2030 1
Vanne Hydrostab Principal DMN200 2022 1 1 1
Télétranzmission 2530 Sofrel 2023 1 1 ¥
Pompage de la Cimenterie
Pompe dElévation Surpression N°2 Lowara 7.5 kw 2025 1
Clapet Bft Grp 2 DNGS 2025 1 1 1
Disposifif Anti-Bélier S0PM108T 50 litres 2022 1 1 1
Portail 2022 1 1 1
Pompage ferme Burgille
Pompe W1 groupe lovara 2029 1
Eallon Hydrofort 2040 lifres 2022 1 1 1
Regard Bricomarche
Telegestion L5427 2022 1
Regard Fontaine Blanche
Télégestion L542 2025 1
Regard Pont Epee
Telégestion L542 2022 1 1 1
Regard Rue Sauget
Telégesiion L542 2022 1 1 ¥
Regard VEG Cize
Compteur DMN100 2022 1 1 1
Compteur DN30 2022 1 1 1
Telégesiion L542 2027 1
Regard VEG Ney
Compteur Mécanique 2023 1
Telégesiion L542 2028 1
Regard Vieille Eglizse
Telégestion L542 2029 1
Regard Secto Piscine
Telégesiion L542 2026 1
Regard Secto Scierie
Téléiﬁstim 1542 2030 1
BRAMCHEMENTS EA! 2021 4 4 4
2022 [ b &
2023 3 4 2 3
2024 ] b &
2025 ] B ]
2026 3 4 4
2027 3
2028 ]
2029 [
2030 3
2031 2
TOTAL &0 4 10 14 4 32
6QYYI GI P<zd<O[]Yl Y AAAA Y +<0I AE
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lh Kj<jh dgKhI[jKh G<[h Eljjl hIEjQ][ Ydhg DK H[j[hGh KIYRhKIh G<[h Y
IDYQO<jQI[ Il O<g<[jQl d]lkg Y< E][iQ[kRJKoSEkIFpQEYIKRKGINIYNIIGH

< ZKjP]GI GI E<YEKY Gl Y< EP<gOl KE][]Z@&kIGRYHIGKjQ}k IBE]ZdlgK I6I[]
Y'<[[Irl NQ[<[EQJgl ™ Ih Z]G<YQjKh G'Kj<DYQhhIZI[j Gk . &

+ "/ /. 6"0 %" . "0 +$1. $"0 "1 01/ .6

lji Ki<j N1kg[Qj* hlkh Y< N]gZl dgKBK®@HKIhd&§ MEIkpAYY NHj gK<YQhKI
Y'ITIgEQEI G<[h YI E<Ggl G'k[I IDYQJQO Q@K Ok ddpifQ EiFfkg Y< E

/<[h 1DWIj I[ AAAA-.
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| EP<dQjgl < d]lkg ]|DWIEjJjQN GI dgKh3[MJrKBKkJQOKGKZhlihp Q&K kDY QE
dikpl[j I[jg<T[lg Glh ]DYQO<jQ][h NREKEQ J@KhY K[Qalj<6ApY Q&ls higpQEI-
¥dkDYQfk!l ]k dgQpKlI} fkQ d]lkgg<Qj Ljgl <ZITKb<g yrdmd E&gQ ¥ & kQihgkd C
EP<dQjgl E]J[hjQjkl d]l]kg YIh KYkh k[ KYKAKpGhQy[e[hd<gl[EI I] GI
JIN]JgZKZI[j <kr dgKE][Qh<jQ][h GI Y'$gB¥lhclIBl ERgIQjdZdjl<cdgKhl[jl
™ [[O<OIZI[jh hQO[QNQE<jQNhe+ HjgPq[ihGd YJEIQRIRQIK [BREIMIgEQEIl. I
dKgQ]GI ]DWIj Gk g<dd]gjs Ij fkQ = Y<kVI@IY & I1GkJQIZj H1gZHYQEKIY < E][
GKYKO<jQI][ Ij Ljgl gldgQh d<g Y'lrdY]Qj<[j Nkjkg S

NQ[ GI glhjlg hQZdYlhe YIh Q[N]gZ<j@HEWV QjkpQ@Ih ¥ K[GI[Z4kGl G| Y< E
Il d<gjQEKYQIlg <p<[j Y< NQ[ Gk ENgj&Eth YIRAQEj]kgg<s GKj<QYY

AeAeAs 18 "+ 1 » $0.0

Ih NYkr NQ[<[EQIgh GI NQ[ GI E][jdk]jYGhQpPoQoh K@ BEXdKN @fIg][] Q
= jlkj [1kplY IrdY]Qj<[j] Gk higpQEle /Exj@KhB<@Ql) GhjEGHh WQINJohd][h<I
EIYYIEjQpQjKe I[ fk<YQjK G’'I[JQjK GOIQNgjgQEID Gk HWIgPRIEN]{ E]Zd]
EJ[jg<QIjlh G<[h h][ E<PQIlg Glh EP<gOlhe

1 ./0s"/ 06

/Q 61]YQ< < <hhkgK d]kg Y| E]ZdKERHKG<®]N YGE|jQp @K ¥k gQjgl Glh G
¥Q[plhjQhhlZI[jh! ZQhA1G+kG @KH]hRIQKhNI[jI[j °

| [1kplY 1rdY]Qj<[j Ihj <HRk¥KIGKD NYK« MNQ[<[EQIg ['Ihj [KEIhh<@Igi+ 1[I |
Z][j<[jh Glh QZZ]DQYQh<jQ][hs G][] Yo<QNKIgKI& G Q]hQjjed ]k Gyl hhKI <k
Y j<je

| [1kplY IrdY]Qj<[j ['1hj d<h <hhkWj@j<qgG][YR@BE<YY dXZQj@ <ZI[KI = gK
Y< d<gj GI 06 [][ <Z]gjQ! hkg YIh QZZ]D[@YBIhEKNhY jgx[hd Kk IG]Qj |
<kdgJh GI 61]YQ< Gk Z][j<[j Gn = Y'<GZIQ[@FrDPQN QN QjH £ | j g KoN
hQZkYj<[KZI[j N<Qgl p<Y]Qg hlh Gg]Q[h<§RJpInl Gk JpGh GE<EQIg Glh
G][E Qzd]hlg <k [JkplY IrdY]Qj<[j GI GQhdhh+gEG Il ZDZEJh I ErFhh<Qg

"/ . 0%1.

Ih DQI[h GI gljlkg ¥YQhjKh G<[h YI@[@k<Qgp AH]<RIY)Y I LM DQ<jkC
E]YYIEjQpQjK = Y'KEPK<[EI Gk EIRjmkljhh4 X JEYji<Z]G<YQjKh dg

o+

lh DQI[h GI gldgQhl ¥YQhjKh G<DQY[R[BK jxI@9KQEK|HQJViKgZ@h <k []k
hQ EIYKQYEQ YI h]kP<Qjls = Y'KEPIGEQ|j&k &JKogk|hhKK][EVilg<g] Ih C
OK[Kg<YIZI[j Ljgl <EPIjKh d<g YI [JkplY IrdY]Qj<[je

A<gje AAA GI Y'<[[Irl Gk ]Gl K[Kg<Y Glh zd'jh
A 1IN]gZKZI[j <k dgQ[EQd!I d]hK dAdEKIDQkp Gk <hGOEK]Kg<Y Glh Zd'jh dgKEQh
C AC d<gkl <k $ "TZ£A Gk AA '<gh AAAC ¥YId¢dOQhAGYRAYIEAYRAAY $ Y06
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1gZQh YIh DQI[h GI gljlkg Ij YIh DQI[lu<G+ 1UYQ% IkJQKPHH <@ <EN YI E<
Gl OlhjQ][* Elgj<Q[h DQI[h Ij dglhjikj[I61Z+[EkhGKERKE[M¥YIEjQpQjK

EI[GQjQI[h = GKjlIgZQ[lges YIh d<gjQIh Hlkygd@dQhHE]PQIQY[ Gkd¥dhy BR []kpl

$"/$!1 0 $"/"$" 01. /0. $16. ' "0 / /! / 1/ 1 0 . "1 $"0.0

Ih h]ZZlh E]Jgglhd][G<[jlh <k hlgpQEGkrkEK< WKHfGk Ii<<K GKYKO<j<Q
EI[IQ[kQjK GI higpQEI Ihj = dgQpQYXORQIGI W<B)JKE[QGIHKESYIZGH k<Y Q
Y'KEPK<[EI Gk E][jg<jl* Y s < G][E YR]QpRJKGKNQEQPG <¥d K I¥ G IE NvvH
glE]JkpglZI[j Glh h]ZZlh Gklh <Q[hQ fkIhYZh[jZGGk Y[EKQh®I Dl[phgfkQ h'QZ
YI E<h KEPK<J[j <k []kplY 1rdY]Qj<[j [* dHgi<j<[EZd]EQPHg<gldgQhl Glh
ZI[hk<YQh<jQ][ Glh E]zZdjlh EYQI[jhe '"AIKECKBIRIFGl]jgZIFKMQ YI
ilgZQJ[l <dgJdh k[l N<Ejkg<jQ][ G'<E]Zdjle dd&jKigjlgk k[I ]djQ][ = E][h

AeReAe /4310 s+ 11+ 08"

lh GQhd]hQjQ][h <ddYQE<DYIh <k dighdHdYKEIQ IGK&KD<IQE])[HTolj<G] I
Gl NQ[ GI E][jg<je Ih I[O<OIZI[jh fkQ I[YGKEBYHQIK[fIkod MiplTkmi<h N<Qg
G'k[lI dgKhI[j<jQI[ jli<YIlZI[j IrP<khjQple d]lkg Glkr Z]jQNh dgQ[EQd<kr
Y QYh Kp]YkI[j <k NQY Gk jlZdhe <k QgIc Bk KpiYkGQ YK @RE dg@Q@Kd
Glh EP]Qr G']gO<[Qh<jQ][ Gk GKYKO<j<Qgl Z
Y QYh h][j h]kZQh = Glh QZdKg<jQNh GI[@IgMMEjQ][ GIh G][[KIh dlgh]

61]YQ< dg]d]hl GI glI[E][jglg Y< E]Y YQEPQPI&I ¢ Kgl fE Eh(kYQQ HkgfkQ h’'<d
NQ[ GI EJ[jg<j-

/[+$/ 0 $'9"6 "0 $""  [++ /18/ . | 63

lh h<Y<gQKh GI 61]YQ< DK[KNQEQI[j -
Y Glh GQhdIhQjQI[h GI Y< J[pI[iQI[ 1YYJEAQ@hIN<|@RH <MbpRIBEIh[|G

G° hh<Q[QhhlZI[j] Gk AA <pgQY AAAA Z

Y Glh GQhd]hQjQ][h GI Y°<EE]gG QIjlgl[jgldgJEQ«YE I+YEI]NMOQ K YE]K|[ZC
<kr + Gk AA []plZzDgl AAAE fkQN<[g@OQh AMMNE <®R°AEE]gGh E][EYkh
Eljjl 1[QjK EJ[IZQfkl 1] /JTEQ<YI Ij fkQ EJYEQIIKYIAMZE[[jlj Y< d<gjQ
YI jlZdh Gl jg<p<QY Glh E<Gglhes ¥Qjtygld bK< hBE:QR ¥ |G¥XyHEjgd+s N]
G'<EE]gGh G'Kj<DYQhhIZI[js kh<Olh #j I[O<OI1ZI[jh K[QY<jKg<kr

+$0 0$"// . /O - T $"0. 0

lh GQhd]hQjQ][h YKO<YIh <hhkgl[j adhd 9K VE=j§QK 16 I= YYIPEHEIQQI][ Gl Y<
Y]ghfkl YI higpQEI Ihj hkhEIdjQDYI GYERK[OJdr@viQYdRji<Qi kkihj<jkj dk
GKN<kje QY Ihj GI Y< glhd][h<DdgK®]K & I M< ZH hK¥ | E j ©bdXjd gGA K I h »
Jghfkl Y'I[jQjK hlgj<[jl E][hjQjk! K[l I[j(gk EBHN]ZE¥GIQgkjH]ZdgI[G GIt
E]gd]glYh ¥Z<jKgQIYe ]kjQYY<Ols Z<gERyh[G QlyhQ Ph?j XZK[QHd Z¢fjh!s G
Q[E]gd]glYh ¥EYQI[jJYIe Gg]Qj <k DE{K¥YIiG}kjl]g3k< QK] [d]Kg<N[NIZQhh
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Y'I[hIZDY!l Glh h<Y<gQKh fkQ s h][j <NjNjESKINKK K kkZKkpAk 2tdY]Qj<]
dkDYQE ]k dgQpK ¥<gje AAAAYA Gk ]GI Gk 0g<p<QY!'e

<[h Eljjl Psd]jPJhle 611YQ< jg<[hEbjjg<yY= NQ[EGKYEE[@g@ Y< YQhjl Glh
E1[ig<j <Q[hQ fkl YIlh KYKZI[jh G’Q[N]gZ<jdX]djQBkY ENdE Ngf<[Z<KhlI

Elgglhd][G<[jl;*

| hj<jkj <ddYQE<DY!| = Elh h<Y<gQKhd«kGZ[|ZNIhGkgiQk[EZNQd hkQp<[jh
pQOklkg EPIv 61]YQ<e kYGIY= GI| EJWQjglh E]QjhZ ¥Q[hljlkjkil[65<[j k[I d
Glkvl Z]Qh Z<rQzZkZes <plE Z<Q[jQI[ GIKKKQh<QOkY QNYGFQEQ EKhY B]kVI

<ZK[<OK <k hj<jkj Gk [1kplY IrdY]Qj<[j*

lghfkl Y'I[JQjK hlgj<[jl [I E]J[hjQjkl d&kl kkj]I[]1RIKZ KEH[FEXQ YI [JkplY Ird}
I[jgl G<[h YI EP<Zd G'<ddYQE<jQ][ GI "<§QIIkMI[j@[h EINYlIEGQpIh G’

dgKEKGI[j GKYKO<j<Qgl fk'<k [1kplY <drdRdQj<€[i €p AR ZIQhQ[ GI Y

GKN<kj G’<ddYQE<jQ][ GIlh GQhd]hEjQI{® jtg&IKQ jdglkip Qg WIN ZEI¥YQ]
h<kplO<gGl Glh 1ZdY]Qh E]gglhd][G<[] <Klgkyjp®RIEG EYED&[K |d <8 O h'K]EF
hl jQI[j] = Y< GQhd]hQjQ][ GI Y< E]YYjIFQpQ[K]d¥kgN[kg[REIhh<@glh =
Gl Eljjl fkihjQ][e

[ j1kj Kj<j GI E<khle G'k[ d]Q[j GI pkl OKIK@OQYid]h\QQQ]GH E¥EYQEQDY I h
Y'1ZdY]Q- []kh dg]d]h][h GI dgKEQhIjg Y<p INQY <GE]EM|E<QpQIKE<Gg] G<[h
Y1 hj<jkj Glh h<Y<gQKh Ij Y< dg]jEK E[iG«jY 1Zd¥]XjO WI<fNIQEI E<Ggl h
YI E<PQIg Glh EP<gOlh Gk []kplY IrdY]Qj<[je

< YQhjl [1ZQ[<jQpI<@NIK®&Hjhk E][jg<j dIkj p<gQlg INE]kdhg@k E]Gjlg¥je |
G<[h Y'I[jgldgQhl « Zkj<jQ][hs GKd<gjh Ij ZDr&k&EIh<j@H<[@Dj <khh
G'KpK[IZI[jh GI Y< pQI digh][[IYYIYGH]Ih{ZQ§<QKpd GHNQ{XjQp! [I dlkgg
fk’<k E]Jkgh Glh Glg[QJglh h1Z<Q[lh G'IrKEKjQ][ Gk E][jg<j*

$!'+0 /"0. '+ $9 1.4/1 [/ /

lh GQhd]hQjQ][h = dglI[Ggl I[jgl 1ZdY]sjlRdhdhdE]JE] hvh QI N KE I [I[j Y I h
Y Gl Z<[QJgl OK[Kg<YIls GQhd]hQjQ][h QG [GRTKkh GKEEY[Ydhj<BdY QfkK
Y EJ[EIg[<[] YIh h<Y<Qglh Ij []j<ZZKph ¥IBPfXkK QAN |GIxN Nikgid]gjl YI
<NNKglI[jlh <kr h<Y<Qglh ¥Ij YIh ERPkgOQyIEJEQJKIQ [IXQ NIEHEKx -
g<jj<EP<DYIlh = Y< dKgQ]GI INNIENXPE GK<EjDipDsK BEXYj 1@ ) N< Q K hi
Gl gKNKgI[EI <s<[j GKjIgZQ[K YI Z][[&Mk MN][[K<=EPI¥KQ ZKIYMQE<D Y
jg<[hNIgj » EI E]Zdjl GKjlgZQ[lg< [[REZZ]IQihY |G |dd)d @Zjkh A [[kIYYIhe C
d<sKhe GKE]Zdjlh Glh Plkglh hkddYKZI[j<®e&lh Ak gldlh E]ZdI[h<jlkg

Y EJ[Elg[<[j YIh <kjglh gKZK[Kg<jQ][h * gl<k BJj&l]ZTdjHhgkZK[KB¥®D][h
G][j YIh Gg]Qjh [I h][j ITQOQDYIh fk'l[ ERIZIGI kivk&mIQ+kE | [1G ' k[EKg
Qlilgpl[k * Q[GIZ[QjK GI GKd<gj = Y<jgglQgkm G [Galldy@ h+thGahdgl
GKNQ[QIlhe ZKG<QYYIlh Gk jg<p<QYs IjEs

A 1gj<Q[lh Q[N]gZ<jQl[h kjQYIh JI[jQIYE4Qg$¢B[Pg<B]EN@QOkglg G4kQ Yhjgk[dd]g]
G]EKZI[j dkDYQEe+ YYIh d]kgg][j LgoHdNEkgGQHhGgG@[h ®1h digh][[lh Q[jKglhhK
Y'<kjlgQjK GKYKO<[jl* hkg h< GIZ<[G)[VBHhYR \NIK| Gl §]Yjg<dgKd<g<j
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Introduction générale

Les articles R 3131-2 a R3131-4 du Code de la Commande Publique fournissent des précisions sur les données
devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu a l'article L 3131-5 du méme Code, et en
particulier sur le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2024 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives
a ses modalités d’établissement.

Organisation de la Société au sein de la Région et de Veolia Eau France

L'organisation de la Société Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux au sein de la Région Centre-Estde
Veolia Eau (Groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opérationnels
qui apportent quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services publics de distribution
d’eau potable et d’assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés représentent en effet un des principes
majeurs d’organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

Par ailleurs, a I'écoute de ses clients et des consommateurs, Veolia Eau est convaincu que si I'eau est au cosur
des grands défis du 21éme siécle, il convient aussi d’étre tres attentif a la quéte grandissante de transparence,
de proximité et d'implication des collectivités ainsi qu’a la recherche constante d’efficacité et de qualité.

L’organisation de Veolia Eau articulée autour d’une logique « glocale » répond a ces enjeux. Elle permet a la
fois de partager le meilleur de ce que peut apporter un grand groupe en matiére de qualité, d'innovation, de
solutions et d’investissements (« global ») ; mais aussi en s’appuyant sur 57 « Territoires », avec des moyens
renforcés pour I‘exploitation, toujours plus ancrés localement et avec un réel pouvoir de décision (« local »).
9 Régions viennent quant a elles assumer un réle de coordination et de mutualisation au bénéfice des
Territoires.

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la
Société Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux a pris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant a
accroitre la collaboration entre ses différentes sociétés.

Dans ce contexte, la Société est associée a d’autres sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein d’un
GIE national un certain nombre de fonctions supports (service consommateurs, ressources humaines, bureau
d’études techniques, service achats, expertises nationales...) ; étant précisé que cette mise en commun peut
étre organisée en tant que de besoin sur des périmétres plus restreints (au niveau d’une Région ou d’'un
Territoire par exemple).
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Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres que des
interventions du GIE national, au travers d’une organisation décentralisant, au niveau adapté, les différentes
fonctions.

L'architecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle permet
de suivre aux niveaux adéquats d’une part les produits et les charges relevant de la Région (niveaux successifs
de la Région, du Territoire, du Service Local), et d’autre part les charges de niveau National (contribution des
services centraux).

En particulier, conformément aux principes du droit des sociétés, et a partir d’un suivi analytique commun a
toutes les sociétés membres du GIE national, la Société facture a ce dernier le colt des moyens gu’elle met a
sa disposition ; réciproquement, le GIE national lui facture le coiit de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de I'exploitation relatif a un contrat de délégation de service public, établi sous
la responsabilité de la Société délégataire, regroupe I'ensemble des produits et des charges imputables a ce
contrat, selon les régles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces charges.

Faits Marquants

Modalités de répartition des charges indirectes liées a la fonction Consommateurs

Veolia Eau porte d’'importantes ambitions en termes de relation consommateurs, avec la volonté de mettre
celle-ci au coeur des opérations tout en modernisant les outils utilisés. Cette dynamique se traduit a la fois
par la mise en place dans I'ensemble des Territoires de compétences Consommateurs de terrain tout en
professionnalisant toujours davantage les processus de masse tels que facturation, encaissement et gestion
des appels.

Ces dernieres fonctions sont mutualisées au sein de 2 plateformes nationales :

- la plateforme Produits & Cash qui gére la facturation de masse, les encaissements, la relation et les
échanges de données avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivités ;

- la plateforme RC 360 qui gére les appels téléphoniques ainsi que les mails et les courriers des
consommateurs.

Ces plateformes disposent de nouveaux outils informatiques qui permettent une mesure de leur activité avec
un degré accru de finesse et de fiabilité.

Pour cette raison, il a été jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les
contrats du co(t des plateformes (et simultanément de la fonction « Consommateurs » gu’elle soit logée au
National, en Région ou en Territoire).
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Depuis I'exercice 2020, la répartition du colt des plateformes (et simultanément de la fonction
« consommateurs » qu’elle soit logée au National, en Région ou en Territoire), qui était jusqu’en 2019 assise
sur la valeur ajoutée simplifiée, s’effectue désormais de la maniére suivante :

- Le colt de la Plateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au prorata des
factures d’eau émises pour les contrats de ces derniers entre le 1* novembre n-1 et le 31 octobre n en
tenant compte d’éventuels effets de périmetre en tant que de besoin ;

- Le colt de la Plateforme RC 360 est réparti entre les différents Territoires au prorata des contacts
(mails, appels téléphoniques, courriers) sur le périmétre du Territoire entre le 1% janvier n et 31
décembre n (le nombre de contacts du mois de décembre étant estimé).

Ces colts ainsi répartis au niveau d’un Territoire donné sont additionnés a ceux de la fonction
« Consommateurs » du Territoire pour étre enfin répartis entre les contrats d’eau au prorata des factures
émises telles que déterminées ci-dessus (voir note 1 ci-aprés).

Dans les rares situations ol des services d’assainissement donnent lieu a la facturation aux consommateurs
des m?® assujettis par une facture distincte de celle de I'eau potable, ils sont traités avec les mémes régles que
les contrats d’eau potable tel que décrit ci-dessus.

Dans le cas le plus fréquent, ol I'eau et I'assainissement sont facturés sur le méme document, et lorsque les
délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux, les
contrats assainissement se voient attribuer une quote-part des colits ci-dessus selon les régles ci-dessous :

- Soit une approche spécifique peut étre identifiée dans les contrats d’eau et d’assainissement, et des
conventions internes mises en place: le contrat assainissement supporte alors la quote-part
conventionnelle des colts Consommateurs en contrepartie d’un produit de méme montant porté sur
la rubrique « produits accessoires » sur le contrat eau.

- Dans le cas contraire, une charge forfaitaire de 2€ parfacture est imputée sur le contrat
d’assainissement en contrepartie d’'un allegement de charges de méme montant sur le contrat eau.

Enfin, le colt des plateformes intégre 'ensemble des composantes qui s’y rattachent : co(its de personnel,
de loyers, de sous-traitance... Dans une logique de simplification, le co(t des plateformes, réparti sur chaque
contrat, est présenté sur la seule ligne « sous-traitance » (indépendamment de la décomposition par nature
de cette charge au sein desdites plateformes).

1. Produits

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I'exploitation regroupent I'ensemble des produits
d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux attribués a titre
exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d’eau et d’assainissement, ces produits se fondent sur les
volumes distribués de I'exercice, valorisés en prix de vente. A la cléture de I'exercice, une estimation
s’appuyant sur les données de gestion est réalisée et comptabilisée sur la part des produits non relevés et/ou
non facturés a la fin du mois de Novembre. Les éventuels écarts avec les facturations sont comptabilisés dans
les comptes de I'année suivante. Les dégrévements (dont ceux consentis au titre de la loi dite « Warsmann »
du 17 mai 2011 qui fait obligation a la Société d’accorder - dans certaines conditions - des dégrévements aux
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usagers ayant enregistré des surconsommations d’eau et d’assainissement du fait de fuites sur leurs
installations aprés compteur) sont quant a eux portés en minoration des produits d’exploitation de I'année
ol ils sont accordés.

S’agissant des produits des travaux attribués a titre exclusif, ils correspondent aux montants comptabilisés en
application du principe de I'avancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de I'exploitation fournit une ventilation des
produits entre les produits facturés au cours de I'exercice et ceux résultant de la variation de la part estimée

des consommations.

2. Charges

Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I'exploitation englobent :

[ les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes - cf. § 2.1),

[ la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges réparties - cf.
§2.2).

Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité, soit de calculs a
caractére économique (charges calculées - cf. § 2.1.2).

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat

Ces charges comprennent ;

[ les dépenses courantes d'exploitation (cf. 2.1.1),

[ un certain nombre de charges calculées, selon des critéres économiques, au titre des investissements
(domaines privé et délégué) et de l'obligation contractuelle de renouvellement (cf. 2.1.2). Pour étre
calculées, ces charges n’en sont pas moins identifiées contrat par contrat, en fonction de leurs
opérations spécifiques,

[ les charges correspondant aux produits percus pour le compte des collectivités et d’autres organismes,

[ les charges relatives aux travaux a titre exclusif.

2.1.1. Dépenses courantes d'exploitation

Il s'agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits
de traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certains impots locaux, etc.

En cours d'année, les imputations directes de dépenses de personnel opérationnel au contrat ou au chantier
sont valorisées suivant un co(t standard par catégorie d'agent qui intégre également une quote-part de frais
« d’environnement » (véhicule, matériel et outillage, frais de déplacement, encadrement de proximité...). En
fin d'année, 'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent
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les agents et le colt standard imputé fait I'objet d'une répartition au prorata des heures imputées sur les
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE (personnel,
véhicules, autres charges).

2.1.2. Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire I'objet d'un calcul économique. Les éléments correspondants
résultent de I'application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des colts et des résultats fournissent
des valeurs correctes du point de vue économique..., il peut étre nécessaire en comptabilité analytique, de
substituer a certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des critéres fiscaux ou sociaux, les
charges correspondantes calculées selon des critéres techniques et économiques"” (voir note 2 ci-aprés).

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :

Charges relatives au renouvellement :
Les charges économiques calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubriques distinctes
en fonction des clauses contractuelles (y compris le cas échéant au sein d’'un méme contrat).

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses
risques et périls I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages
nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans que cela puisse
donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire (voir note
3 ci-aprés) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation (voir note 4 ci-apreés), le
montant de la garantie pour continuité du service s’appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en
additionnant :

[0 d'une part le montant cumulé a la fin de I'exercice des renouvellements déja effectués depuis le début
de la période contractuelle en cours ;

[ d’autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette période, tel qu’il résulte de
I'inventaire quantitatif et qualitatif des biens du service a jour a la date d’établissement des comptes
annuels du résultat de I'exploitation (fichier des installations en jouissance temporaire) ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-aprés).

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
obligations en cours de contrat.
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lh JDWIEjQNh GI jg<[hQjQ][ KE]Y]OQfkhkEpg[hd]{ H|jiK k][ <Gl EP <
EYQZ<jQfkl Z <G<dj<jQ][ <k EP<[OIZI[] BYY@h<SkQtik[<ikadlgKp AjQIh @[ GII
Il 1<k Z jg<[hQjQ][ plgh k[l KE][]1ZQI ERHEKK<QgkpiRQ]GIGIgQhfkih jIE
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dgKplI[jQI[ Ij EI[jg Yl Glh d]YYkjQI[hKBIgY*§QH BIGMkh BPRIGQ@pdghQjK Ij
Ihd<Elh [<jkglYhe <OgQE]YIh Ij hsYpPQE]YIhe

/lgpQEI dkDYQE GI Y°I<k d]j<DYI

.KN]gZl Glh gIGIp<[Elh Glh <OI[Elh GI Y'I<k

ljjl gKN]gZ!l hjgkEjkg<[jl < KjK <G]{FKh G4 [¥ ¥[{KI]RAGRIANQYY ! Ihj INNIE]
Gl Y'<[[KI AAAZE dlkg Y'I[jgKI I[ pQOklkg ®liM GXMEIZ IG |1dY|Ixg<ZXAR /£
+YkhQlkgh jirjlh G'<ddYQE<jQ][ ][i KjK dkDNIQKE]G<RAMKE d]kb][d E<E
G'<ddYQE<jQ][*

ljjl gKN]gZIl hkddgQZl Elgj<Q[lh glIGV¥kjE[h[II'RBJZ[NQ*kE]N Z]GIg[Qh<
gKhl<kr Gl E]JYYIEjl ¥kh<Ol G]ZIhjQfkl Ij [IEMBI1ZDIKNQORII <EjIZYZINQ[ GI
dlkg digN]gZ<[El Kdkg<jlQgl Ij YI G]kDYIZI[G dHgkYDY|ZG]j Yk gg NGl < hih ]
I<k d]kg E<khl Gl Z<TjgQhl Q[hkNNQh<[KIEKk ddgKk ¥G]kREZJ[YGQj *
I[E<GgK d<g k[ GKEglj Gl W<[pQlg AAAA!.

<[h YI ZLZI j1Zdhe Elh GQNNKgI[jlh Hkdd@IhRKH[Y YN K BEGZR<[CE | h »
K[| glGIp<[EIl d]kg E][h]ZZ<]Q][ G'lI<k d]j<DY! GIHj<®IipHH k<!
higpQEI Z
Glkr gIGIp<[Elh <krfklYYIlh hig][j <h htkWkjj@® Chj KOQIgIE £I[Z i< MIQ
higpQEIh dkDYQEh G'l<k Ij G'<hh<QXHEI[G Idh] djlg[d qEbh¥ < d |

Ih Glkr GIg[QJglh gIGIp<[Elh hig][j Z]Gk¥X[I§i]ZR o)l G& &G @ KJIEIG| dIgN
Glh higpQElhs = h<p]Qg -
" d]kg YIh higpQEIh G’I<k * YI [Qpl<khEIN d&&kjdkjidQZKQIjl ¥< O
dlkg YIh higpQEIh G'<hh<Q[QhhIZI[jZI[Y<4]jH[[N|gHGX<[E K &I
fkl Y'INNIEjQpQjK GI Y'<kjlhkgpIQYNKIE) B&KhbshkI BIl &]¥Hh &
hi<jQ][h G'Kdkg<jQ][' Ij Y'INNQE<EQ[j) Gk hshjJZl G'<hh<Q[Qh

lh higpQElhe I[ j<[j fk’<kj]gQjK ]gOAQPAKlg@RBIAAlIkpj[kdyIh GKYQDKg
gld]gjlg Y< E][jgld<gjQl Gl Elh Glkr YkGdpeNg glze< Kehir Qitkddn k[HgY QO [l hdK
N<Ejkgl Glh <D][[Kh <k hIigpQEIl = jg<pldlNpk[YIXQE <{klyZly ' &[KA][AA A £
E][jglYp<Ylkg E]Jgglhd][G <k j<kr NQrK Q&YQXK <dXIgEY IGHA] M NZEDKYjj G| Z
GKN<kj GI Y'<[[KI AAAZE ¥A+A d]kg Y’'ikke A«A d]kg Y’'<hh<Q[QhhIZI]

lh Z]GkY<jQ][h hkg dIgN]gZ<[El Q[GQfkKIh dYkKkhNM<EjQpImhQI[ A ACd YH
D<hl Glh digN]gZ<[ElIh E][hj<jKlh <k jlgzZ!l GI Y'<[[KI AAAA.

| GKEglj AAAAYEEE Gk E WKQYVYIj-AXRAYZI$ZG Z]1BAQ WRR WKl XASKE!
W<[pQlg AAAE ¥ $ Gk AE W<[pQlg KGAAAIQhHIhQ[R HIGCQNGEXPO] [kKr ¢
<OI[Elh GI Y°I<k dgKEQh! YIh GQhgRNQgQlfh IGKHEF@IYMhEGZ dWK|jK d<g |
h<p]Qg -
'<ggLjK Gk £ WKQYYIj AAAA ¥ $ GX°AdgWKQGK IABR GKE|ZDE
glY<JQN = Y< Zlhkg!l Glh dgKYJplzZI[jhGG H<XEIY<ler X]’GL¥ Q]!
glGIp<[El d]kg dgKYJplZI[j hkg Y< glhh]kgEIl I[ I<k Z
'<ggLjK Gk £ WKQYYIj AAAA ¥ $ BIIGHNXQY ¥ @] WAADL }KY BR YAZ
AAAA ¥ $ Gk AC GKEIZDgl AAAAl« gIYh«ZQN Gk 2] GI<GN QsKEI Gk
E][h]Z2Z<jQ][ G’'l<k d]j<DYI 1j Glh glGIp<[Elh Khb<kr<Gdlgk]g
d]j<DY! Ij d]kg Y< dIgN]gZ<[EI Glh hsBJYMIE@RNhA<Q[QhhIZI[]
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'<ggLjK Gk £ WKQYYIl] ¥$ Gk E WEQXYdNARQAAR!gIg IZ<rjQA< Y
glGlp<[EIl d]l]kg Y< dIgN]JgZ<[EI GIh gKhl<kr GAp]IEIdHKDYY <l j
dIgN]gZ<[El Glh hshjJZlh G°<hh<Q[QEBEhZd)[jdEkY YV ESQNY QFEXHQI
gIGIp<[ElI G°l<k d]j<DYI Ij G°<hh<Q[Qh IXAR AMGANKA G N KGR
Glh E]YYIEjQpQjKh jlggQjlgQ<Ylh Z

'<ggLjK Gk A JEjlDgl AAAA ¥ $ Gk AA DmjlpxgIGAARA 'WAGYOW
glY<jQN <kr N<Ejkglh Gl GQhjgQDk{Q][g@RQMZII{k Gjl IG | <K[FYKHE |}
'<ggLjK Gk AA GKEIzZDgl AAAA ¥ $ Gk AL GXNEQIMD ¢jl AARRA =1
Y°<ggLjK Gk AA GKEIZDgl AAAE glY<]@IM <GHr pap®kZIQjjK®Ih
glGIp<[Elh dlkg d]YYkjQ][ G°]gQOQ[l G]ZIhjQfkdKII<dRkgGE]G
E]JYYIEjl GKNQ[QIh <kr <gjQEYIE GKAERFIAGVY A li[pQAJABNY AAY
gl[Ggl E]Zd<jQDY! <plE YI []kpl<k E<GglGKHDXAZQh<Vldl d][B &6

[1j1g fk’K[I Q[hjgkEjQ][ GKGQKI <kr dgKNIjAAA} gjpIGK A gKIERIZIDY I/
IhhI[jQIYh GI Eljjl gKN]gZ!l Glh gIGhpk[EpK Blkg MINFKj¥hI)Y GIh E]JYYIE]C
Glp<QI[j GI hl Z]DQYQIge-

[NQ[* EIljjl gKN]gZl hjgkEjkg<[jl Glh [gIG3p]]E IchINh[KE B]lhd <D GQE<j!|
digN]gZ<[El Gk /shjJZl G’ [N]gZ<jQ][ G4k IjgPQEHRQIRDYIHRE &/ /+ | f
hkdd]hKIl <D]kjQg Gkg<[j Y'<[[KI AAAA.

0g<[hd]hQjQ][ GI Y< GQglEjQpl ITkg]dKIJ[[I A¢A¢>AACA lj fk<
E]J[h]ZZ<jQ][ PkZ<QJI

GQQIEjQpl < KjK jg<[hd]hKI I[ GglQj WgK[FI<@AAA ¥=<jgkkil gk X[IGIgG][[<
GKEgljh Ij k[l fkQ[v<Q[l G'<ggLjKhe

lh jlrjlh YKOQhY<jQNh Ij gKOYIKRiKkQath Kl KIK BIRIMN]gZ<jQ][ GI Y
KIKg<Yl Gl Y< /<[jK ¥ [} <kr ./ ¥[1y! GQNJAAPQTIA Gk AA <pgQY AAA
<pgQY AARANF G'Q[N]gZ<jQ][ gK<NNQgZ| YIh d3QIjgKOIYEXIZj{j@sr GgdZk
NQ[ GKEIZDgl AAAA 1j d]lkg d<gjQIl INMAAGN GjdEBIHjYIl Alg W<[pQI
YYI gI[N]JgEle GJh YI Alg W<[pQHgYAAKA«QOIKIK]dIkh Bli<k d]j:
[Tkpl<kr d]YYk<[jhe <plE k[l ]DYQO<jQ][ GdkgKdxkgwjZ jJhg htk of I
E]lkpgl[j GQNNKgl[jlh N<ZQYYlh G| hkDMQENEERNQY ] kaiydigd BkQ
I[G]EgQI[QI[he Y'kg<[QKZ! Ij [1]j<ZZI[] Y< MXEZY @I gANAY k kgxh jrx PN
Gl thhj<[E|h E]ZZk[KZ|[] [1ZZKIh ‘+ ['JEQKIKKKIYWQZ@QjI<®Bh fk-
Gl A«A ZQEg]Og<zZZIl> Z
YYI E]J[NQgZI fkl Y< pKgQNQE<jQ][ digZg[MJIpP GGV ¥ SkxxlYi @] Kn «
Gk hlgpQEI dkDYQE G'l<ke Xkpjgl<@lth &< QGhlhKgplQYY<[EI E
IrQOI[Elh GI fk<YQjK I[ pQOklkg Ij <kre pk¥E[[KIDPQ M Q[[B < Q&I [
]JdKgK d<g YIh ./ dgKhl[jl k[ E<g<EjJd| hj<@EKEZHEfHW]|dEGEKKRYI[
Q[hQe hkg YIlh hildj []kpl<kr d<g<ZJjg||1\ IZ][]@]\[’[IKrm<{iQJk<hQBI<IgJK
d<g YIh ./ hlg< ]dKg<jQI][[lY <k dYKhZ4<gG YI Alg W<[pQlg AA;
YYI Q[hj<kgl k[l <ddg]EPI GI OIhjQ][ dg¥XplHpQOfxQGIH @& Qb VkQ I -
YIh dY<[h GI OIhjQ][ GI Y< hKEkgQjKKWW<{DJgIQm IhXih M<kg|kd][
Gl Y< dligh][[!l glhd][h<DYIl GI Y< dg]GKEjQlKKj¥GL+Y <G QjhligC
<ddg]EPI d<hhl d<g k[l ZIQYYlkgl Z<TjgQHIhGIG tU«kgQZ]MXI
E]ZdgKPI[hQ][ GI YIkg pkY[Kg<DQYQjKe <YI1IEN N {X6< FIMWK EGEHNd
hkgplQYY<[EI ZI[JQ][[K dYkh P<kje
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I [1kplY I[WIk GI OlhjQ][ dgKpl[jQp! ®IiQPYAQ HikQhhips Yihjj€é RARMJh][] KjK g-
k[ E]JkggQlg Gk QglEjlkg K[Kg<Y GI Igy<A/KAK <GgiKh& k=AW WMIPH@<jQ]]

g<[Els = [jIgE]ZZk[<YQjKh GI g<[E]I<¥IYEIhKEBKyI{EQPpRIKh E][EKG<
¥ " L lj = Y< KGKg<jQ][ +gINIhhQ][[IYWI<EGI¥ +fNdrdglQENKkg@RIg gK<
KEPK<[Elh GI WkQYYIj AAAE dkQh GlgWem@I|& ALKA K YK R§g PKikp ZIGj IFj 1]
Kp<YKI[j 1j ZIljjI[j = W]kg YIlkg + // » GI<D[]g@kh#gQ¥Y<hgghh|kg&Eg]GKE|(

GQhjgQDkjQ][ ¥hIE][GI KEPK<[EI EQjKI!.

| g<ddlY hkgpQI[j <Y]gh fkl YIh hktMgN YXilg KIKD BN EQHY ¥¥ X6d YhkDhj<[E I
[1ZZKIlh “+ [’!e Glh ZKj<D]YQjlh Gl dIhjEPYEgkpd G4 pQKSM[EA][GZJIgl ¥Q]
Gl Y< | <kr ./ Gk AE <pgQY AAAA EJHEEGQ[jhYflkl ZlhkolgpR Elh G]Qpl
°kpgl dlkg gKd][Ggl = EIlj I[WIlk ljs Ele h<[h HjjIIGhiIJZIKEPIGTEJgQRK;|(
W<[pQlg AAAE |« ][] W<Y][[K Y '<[[KY<AANA gKkyl XI[jeQg[l Y ROQQjkjQI[[!
ZKGQ<jQfkls

+ | ¥1j <kjglh d<g<ZJjglh [1kpIYYIZI[j gKOYIZI[jKh!

/kg Y1 dY<[ gKOY'IQ[hjo®EiQ][ /> A>AAAA>AA Gk AA EEgh<AAANA X AH «/ i
pl[kl dgKEQhlg Ylh Z]G<YQjKh GI OIh)NQKIG - Y hifkKin IhnE[Q§ k EJezd ] hK
¥+ /! G<[h YIh I<kr GIhjQ[KIh = Y< E][h]Za«EQIPKGI<Qq!+* / 1FIGOHNQ[<]
/1] Glh +gKIERQh! YIh glE]ZZ<[G<jQ][h GI OlhjQ][]IGER[NQyE Qjj&H hd M]E 2
+ / G<[h YIh Il gK<NNQgZ<[j Y']DIY Q@Oj]{ gG[K[IC QN N||gX¥QGQ][h E]
¥E]J[N]QgZKZI[j] = Y'<gjQEYIl .AAAAYARQIXK!-]NYGIg¥edI¥[YK ¥KIDQ[EIgjQjkC
E]J[Elg[<[j Eljjl N<ZQYYI GI hkDhj<dENEBIEI[G o3 hn Il 'IKgjj<Q hGh<h<[Qj<Qglh I
Y< E<Zd<OJ[Il IrdY]g<j]Qgl GI Y’ [hlh hkygkijlth 4] ¥ G<[kkYIBQKkyQDKKIh-e
Eljjl E<Zd<OJ[l IrdY]g<j]Qgl d]lgjl hkg YAk BYz E&izKhk K BYKi<Yj< h]ZZ1 1hj
K[l k[l YQZQjl GI fk<YQjK GIdkQh YI Alg WRKIQIgGRAAAE] kg’ «kW]k¢
gKOYIZI[jKh I[ g<[Ele G][j] Y'SEQGI jgQN)YKIDIKEKjQfkl ¥E]ZZKk[KZI

Ikg Y1 dY<[ lkg]dKI[* k[l E]ZZK[QE<|@]IAQAIAR<ABAAQKQMQKI <k $1 Gk

lhj pI[kl dgKEQhIg YIh YQO[lh GQUhE4§QEKIF]EPH @<y bh¢j@kg Y< hk
hkDhj<[Elh <YXsYKIh digY 1j d]YsNYIGoCh[keh # YG<BE|[WIE2<kQ][ PkZ<Q

IKj<D]YQjlh GI dIhjQEQGIh

'<[[KlI AAAA < KjK Z<gfkKl d<g Y< dkDVY@E<}?Q][ GI jg]Qh <pQh GI
<[h Glkr <pQh dkDYQKh GKDkj Z<Q AABAE|jXJI[hdhyjQ [E[][N(

ZKj<D]YQjl .AAEEEE Gk EPY]gliP<Y][QYIdjQ4I[EVhZK|EDITZC

Gl fk<YQjK GI A<A a0> E]ZZI E’lhj ljEDyY QjIl EXAEEEgE!YI ZK]|!
Y< dgKEKGI[jl E<zZd<OJ[l IrdY]g<j]Qgl ZK&R@kKgGN Y[t lh«hhkhy
d]YYk<[jh KZIgOI[jh hkhEIdjQDYIlh GhhjkigBgKH][JkKG[NIWIh g
dkDYQKI I[ <pgQY AAAA <p<Qj Z][jgik Gk BKj<B]PT]§gPhy Nyg K-
<[h k[ <pQh dkDYQK GKDKj <]nj AAAA«j¥QpHhh ZNQQIZ¥YHhh p&]
GIhdPK[SYYEPY]gQG<vV][l Ij Gl Y< ZKjPsY @lkjkmK [sQjYIE Pr1] g\
EPY]gQG<V][l E][NQgZKh E]ZZ! dIgjQ[I[jh G<[hIBdkrpNIEd
h<[Qj<Qglh Z<rQz<Ylh h][j glhdIEjQhAAI[fCGI+A/A<@Qhh4]] GI
ZKj<D]YQjlh dIgjQ[I[jhs QYh h][j jlkhl Glkfkx]kQ{¥h Gl K4AYDTQ
Y< E]J[N]gZQjK GI Y’'I<k = <jjlQ[Ggle &K gEX]|IE K BRI kQj<j Kalgll 16 Ik | |
gl[]kplY<DYIl K[l N]JQhe
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Q[ [IplzDgl AAAA. Y< dkDYQE<jQ][ G'k[ ¢@H[c] QU KjKigQ | Chh¥Q[hclE
/' hkg Y< OlhjQ][ Glh <Qglh G'<YQUBIfjhhX [k ] [Bfdj<&ihI gl hkg Y<
GKJjIEjQ][ GlIh dIhjQEQGIh Ij GI Ylkgh]EKE<D]MQlktk G[<phy]¥]h<fjlhdQ NN
GQhd]hQjQ][h dlkg Y< gIEJ[fkLjl GI YIkg fkkyIQ@KA[[G]E kYER<qA]I[Z) hi<|®
digjQ[I[El > [I1[YdIgjQ[I[EI Glh ZKj<D]YQjlt]MQj@]hjQKQRGIQR[QjRKEQh A~
1ZZQhhQ][ <plE Y'<ddkQ hEQI[JQNQfkh]FI<Y]H!G k][] BiAhAjF<p<kr

l<jKgQ<kr I[ E][J<Ej <plE Y’'I<k

0g]Qh GKEQIhQI]I[h Ij jglQh gJOYIZI[jh IKoNUNIQIER Idk BY QKh[QK[ [kgl«kI[[I
AAAA nh][j pl[kh E]ZdYKjlg Y< gKOYIAHKgi@dkrgl¥ €RQIREfFkpE Y'I<k GI
E][h]ZZ<jQ][ PkZ<Q[l* Ih hQr jlrjlh GKEYkYG[Q GHE ¥Xxp by RPARRAQNAGR GI Gt
glY<jQpl <kr I<kr GIhjQ[KIh = Y< E][h]ZZI4QQ][ PIKE<GpI I[kiQKRE kg EI |

lh GQhd]hQjQ][h h°<ddYQfkig][j = d<gjQgjlEX<KHA GIKEGADhgl] MAACkh N
EJ[IQIKI[j = h°e<ddYQfklge 1[ jirjl gKONIZIYjHQa]GCERYIQEgE GEHEYQE<|Q]]
GQhd]hQjQ]J[h I[ g<[EI-

IQEg]dY<hjQfklh G<[h YIh I<kr GINQQ[RKZ=Q& E][h]ZZ<]

+<g k[l GKEQhQ][ GKYKOkKI Gk AA Z<gh QIAXAE{I YKkDQQK Ikgkd KIKG[ <Yk $
AAAA. Y< 1ZZQhhQ][ lkg]dKI[[l < GKNRIRQdYkg ZK K]dE bY YOI IZ© Ehk][@d Y < h |
Y’'l<k GIhjQ[KI = Y< E][h]ZZ<jQ][ PkZ<Q[IlgKd][IGGKEQ G h GKQKDKKG | Y
AAAA>AAEA glY<jQpl <kr I<kr GIhjQ[KIh ¢kD¥ EK[h[Z BK|BI)I PHZARAA °]
G'Q[hEgQgl I[hkQjl Elh hkDhi<[Elh hkQ EKZdQMGI YGh M@ DX EKEEH ]k
dgK]JEEkd<[jh d]lkg YIh EQj]sl[h ]k YIh ZDRZIXg!|hEQG[{RIN Eflk)heY @Ky G
hkdd]hKIl h’'KjI[Ggl E]ZPgH[G&<BRDPLjI§WI [J[[SYdPK[]Y-

1dKg<Ol GI Y'<zQ<[jl <p<[j jg<p<kr

'<ggLjK Gk A WkQ[ AAAA ¥ $ Gk AA Wh]AAVNA|KhhiGpIdK OYBREQGRI &
Y°<ZQ<]J[jl <p<[j Elgj<Q[lh JdKg<|QUEIBR¥ Y kKjd!lIG£kh DXPhQh jIYh fkl Y|
OK[QI EQpQY+ Q[Ng<hjgkEjkglh GI jg<flydlgK Jkk @QKb]ikkg! &'Qip Iy DKh g]
gKhl<kr I[jglg< dYIQI[IZI[j I[] <ddYQEXGQINF[] Algd WEQYMIj|<KRAIgK<Y<DY
°kpgl Glh N]JgZ<jQ][h Glh JdKg<jlkgh IdEB<g@D[hGGlgkaK@IQIEM Y][ Y <
ACYAAA GI []plzDgl AAAA.

Ih GQhd]hQjQ][h GI Elj <ggLjK dgKEQhI[] ffk¢p¥krGIH[IKiJk GG]gGglh I

dg]dgQKj<Qgl GI Y’'lkpg<Ol k[l E]dQI Gk d<GidoQ G Idki@Kgl<DIljjgN @[ VK k ¢E
Gl jg<F<DQYQjKe

lj <ggLjK dgKEQhI KO<YIZI[j YIh E][GE iX]dk O3 kr IZQjI[QGI & kgOI[EI ]
Q[N]JgZ<jQ][h dg]pl[<[j GIh G]EKZI[jh GQ g RADE]QM hir][j <[jK

Og<p<kr = dg]rQZQjK Glh gKhl<kr

+YkhQlkgh NJQh gIN]J[Gkl <k OgK Glh YIZIKph QG[Ir(gQY[EG] 27< @IZO[] +
I[E<Ggl GIdkQh AAAA Yih jg<p<kr INNKijkKhg® fifdlr QRQQU[B 1§ KK ggKh-

AAAA ¥ $ Gk AE []pIZDgI AAAA! 1j Y'<g¢LPKGEKAEAAGKEAZING[] AR gl
hKEkgQjK Glh QIjlgpl[jQ]l[h hkg YIhggK@IKkrGQhA]6QNQKIjER]IjI[klh G<
<ggLjKh glY<jQNh = Y'IrKEKjQ][ GlpgKjykgkskr[H<ZZIQ AR K< ®lhgl Gl GK
G'I[jgljQI[ 1j GI E][jg Yl Glh Q[Ng<hjgkEjkglhs
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+<g k[| GKEQhQ][ Gk AA W<[pQlg AAAAN¥HE GEKAE A Kylg @ligQ SA G« dY
gKOYIZI[j<jQ][ <[iQVYI[G]ZZ<OIZI[j Q[jQjkWK |jg«pRkOGI ZjIF®TQAKkI=GY'<g]
AEAEAYAE Gk E]JGI GI Y'I[pQg]I[1ZI[j < pk W)kp«Y[Y1hh NEQE®Y K jKEP GAfkIhe

'<ggLjK Gk E Z<Q AAAA ¥ $ Gk AA Z<QY AAKA' AAAAI[K IND<bgeZd]Rpgh
glGIp<[Elh dgKpklh = Y'<gjQEYIl + FHEMMAYAKGR|E]GEKGN Q[<[EQZI[]"
IrdY]Qj<[jh Glh gKhi<kr I[jlggKhe Gk ™ kQHRI YPQfigi@h <G I QjIQhKd
¥99qeglhl<krYIJYE<[<YQh<jQ][h+O]kpeNG] gdNKd]gEQ| ®&IhGCqXjpKDkjQ][
dgKpl[Qg YIkg I[G]ZZ<OI1ZI[j Y]gh GI jg<p<kre

0g]Qh <gngKh I[] G<jl Gk £ WKQYYGKARAMAKTY KiKAKDAY @Kh <k $

k[ dglZzQlg <ggLjK dgKEQhI YIh []gZIhKIGKNE]ZZR{SGK I I10] kL
Y'IrKEKjQ][ Glh JdKg<jQJ[h hkg YIh Q[hj<MkegjRIQHh &KIE| g]®RfKI
Y'IrKEKjQ][ G']dKg<jQ]J[h [][ KYIEjgQfklh G<QhhYTIi[@Q@[h]kM¥j<
KYIEjgQfklh h]kh jI[hQ][ Z

k[ hIE][G <ggLjK d]gjl hkg YIh E]J[GQjQ][MBKARR G [[EplI[jQl]
dglrQZQjK Glh gKhl<kr dgKpkl d<g Y'<GjQEV[pQgEMANAK
Y'P<DQYQj<jQ][ dgKpkl = Y'<gjQEYY 2 AZAAYAA Gk E]GI Gk j
YI jg]QhQJZl <ggLjK d]gjl hdKEQNQf®&KZIGQ nikkg K ¥ | B ppflf]jQY
jg<p<kr G'lgGgl []J[ KYIEjgQfkl gK<YQhKhg<GXh JX'IQfRjeNMZ]j
KYIEjgQfklh hlkh jI[hQ][ <KgQI[h Ij h]kjlgg<Q[he

IhjQ][ fk<[jQj<jQpl Ij d<gj<Ol GI Y< glhh]JkgEI I[ I<k

<[h Y< EJ[jQ[kQjK Gk +Y<[ <k <G]djK N@KEZQyh AAAAgLJNkhQ[kpH KX
Gkg<[j Y'<[[KI AAAA YIh Z]G<YQjKh Gl dXI@j<QQl KN QjEliOkgiE! I[ I<ke
'Q[hjgkEjQ][ Gk AE GKEIZDgl AARApgIYEJQBKEQYj<[T GHARYE

WkQ[ AAAA 1j Gk GKEglj [T AAAAYAARE SRR ABDIWKDY Yk 54 AA
glhh]kgE!l I[ I<k < KjK dkDYQKI YI E W<[pQlg AAAA-

jji1 Q[hjgkEjQ][ dgKEQhhI YIh Z]G<YQjkh B QINPQRHEKI[jQ§kPQH d<gjQ
I[TE<Ggl Y'KjkGI Glh p]YkZIh dgKYIp<BV¥ihY= D'KHD &O Ij] kijk GGEZ[Hg@P! GI
Y'KfkQYQDgl PsGgQfkle I[ g<ddIY<[j Y$KEKEIhG'EjKGCIh GKINQ[QkZKkhl dgK?
YI dgKNIj E]]gG][[<jlkg GI D<hhQ[* ¥REKY<QQANIIMgI[KENHhQ@RNKgl[jh
Gl Y< glhh]kgEI I[] I<k ¥/ ¢ +0 e |jEPRodEKY KjfiRQYGXD gY ¢ gl
" "Q[hjgkEjQ][ Q[ilgZQ[QhjKgQIYYIl GW kQY YWkRAAA] AAREQNE \C
+Y<[ <ke d<gZQ YIh Z£A Zlhkglh GI EIQtYr{rkfk@Q GJQp M)hL
i'ggQjlQglh hlkh Y'QZdkYhQ]J[ Glh dlgRNHjbhkEKQRQIN ' 'GDVBEHK&Q"
Elgj<Q[lh Zlhkglhe fklYYIh <EjQ][h hKERIYIYGkIh Ij = fklYYI
'<ggLjK Gk A WKkQYYIlj AAAA ¥ $ QK& @k QQAY Wy KK ARA AZA G NXC
Zlhkglh Gl glhjgQEjQikpgZlijgdKIgQ]GI GI hKEPIglhhl G<[h YIh
<[h k[ h]kEQ GI hQZdYQNQE<jQJ[-k@WIZKkGQMQIrdM]QQJIj Q@ bH
E][h]ZZ<jQ][h G°I<k Y]gh Glh KdQh]GIh GIYhKEKIGkEHQ] [N Gl
Ligl <ddYQfkKIh hkg Ylh dgKYJplZI[jh @f[E&E]Mhg[&lhh]lkgd ¥
hKEPIglhhle Y <dd]gjl KO<YIZI[j GIH|ZY & GXKGKEjQIhGEKIE pg ¥
™ hKEkgQjK 8§ Gk p]YkZI GI gKNKgI[EI @kkKkd YG YR |g&KGIKE Q] [6 ]
E][h]1ZZ<jQI[ G°I<k I[ E<h GI hKEPIglhhle

G°<ZK[<OIZI[j Ij GI OlhjQ][ Glh I<kr ¥1/k<gO}('°-|<gK(Kld0<EgE)A< & 1jQ]
dY<[QNQE<|Q][ IhhI[jQIY = Y< OIhjKI]d<W]E4 YA KEIgYj°tdkgl lgjKd[:
[Tkpl<kr I[WIlkre []j<ZZI[] Gk EP<[OIZI[j] EYQZ&|QgkigljK<rn K
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glhhlkgEl I[ I<ke | GKEglj pQhl = [<BEKYKgld[ YJKWHD yx<j¢
[1i<ZZI[j* YIh YQI[h I[jgl YI [/ lj YIRQBYEKIZIjbh GokdDIEj]Qqg]
dgKYJplZI[jh hkg k[ jlggQj]Qgl-

'<kjgl d<gje YI +Y<[ <k dgKhI[jK NEQ[ZZdhkAAAEIZ[d]giN<EQYQjlg YI
[TIYE]IpI[JQIIIIYYIh ¥ " ¥ Q[EYk<[j YIhQkkiCkhXlAl[jjg¥QjKllihler Z&l dYkQ
OgQhlhe YIh I<kr G’lrP<kgles IjE«! KES[EAROUQ BKkIdgKQIpQZ&«KrG’lI<k hkg k

| dY<[ < d]kg ]DWIEjQN GI GKplY]ddig AAAAAJGEW Ijh JdKg<jQ][[IYh G’(

[ AAAA« GI []kpl<kr jlrjlh gKOYIZI[j<Q@&Dn¥ EHEAEAY AANAEIK]] KjK dkDYQK
Yl glE]lkgh <kr " jlkj I[ I[E<Gg<[j Y!Ilhhgdyhfilkdhk ([P Kgl[jh = E
| GKEglj AAAAYAA Gk X/ W«[pA@E gWAARRIgGKAEGA] ARABA Y ECE
WKQYYI¥ BAAKE WkQYYIlj AAAA! NQrlI[j YI'h BGk YWQhKH |G IdgIEh
Gk hIEjlkg <YQZI[j<Qgls | GIg[Qlg GKBgLjKhG <KE]GK<FOKKGY
¥ $ Gk E WKkQYYIj AAAA! fkQ dgKEQKIQYIh=[QPI19KG &Il 10 N\J £EjiQ
kh<Olh dgKpkh Z
| GKEglj AAAAYEEC 1] Y'<ggLj¥X GG KAAAVWXQYIYIAARRA! I
EI[GQIQ][h h<[Qj<Qglh G°kjQYQh<[Q][ 6FQ{kPRZIQJUFI h 3 ¥}k
Glh kh<Olh G]zZlhjQfklhe 1h Glkr jlrjlh ]fjgKEK hK]IZ dor<kg KYi< |
G'Q[N]gz<jQl[ /> A>AAAA>AAE Gk AA JEjEDAgIEBARA & ABAAI[]
GIlhjQ[<jQ][ Glh ./ 1j GIh dgKNljhe

+g]jlEjQ][ 1j hkgplQYY<[EI Glh Z<hhlh G’'I<k

1] <pQh dkDYQK <k $ Gk C ]Ej]Dgl AAAB<MQjKh[kGUgBEKAI[g &lh Yk
INNIEjk<[j Glh <[<Yshlh G<[h Y| G]Z<Qkr ©1k¥jQ&kl hlj<iIhQ DD Y®K E]
YoI[pQg][[IZI[je Ij E]J[N]gZKZI[j] = Y'<ggljK< BRhACQWKHQYIAAZAKAP]GIh <[<Y
[1l9Zlh <hh]EQKIlhe Glh E]lkdYlh ™ KYKZAK|PIGk<IYQjKdDQOYKORQ&KQ[NQ fk
Ge°I[jgKI I[ pQOKkIlkge

0a<[hQJO]J[ K[IdOKJQfkl 2 I[pQg][[IZI[]

kilgQh<jQI[ I[pQAI[[IZI[j<YI

+g]ZKYOKKI I[ ]JEj]Dgl AAAA. Y< Y]QEKRGKgQY 9 IgKiQp@khjgQ<Ey Qh<jQ]]
glhdIEj GI Y'I[pQg][[1ZI[j* NQ[ Gl jg<kErkQKEEIjh KZBQQAHQIGI[ <ddYQE
Y]Q d]kg <EEKYKglg Y< YQDKg<jQHYG[|N]QEQGI QkGkY)JQINhQ[¥FPQ[]]<Z
gKGKEjQ][ Glh GKY<Qh G'Ir<ZI[ Glh GIZ<[GIh<®I<Kj] QhkjgXEPPRE [
lhj pI[kl E]ZdYKjlg kKYjKgQIlkglZI[j YI GQhd]hQjQN ZQh I[ dY<EIs

| GKEglj [T AAAAYEAA QAR ZE WkR® YD R ¥kp gIQBIh KEEKYKg<jQ][h GI
dg]EKGkglh G'kgD<[QhZ!I 1k I[pQg][[IZI[i<YIh hl]kjp G KOQF KW } h+ @ k@ kdng ¢ @
" Y GKNQ[Qj Y< YQhjl Glh hlIEjlkgh <kl HG KIEIFY[]ldvd IZQ[ljh GkgyE]® ¥ D
YIhfkiYh Ylh dg]WIljh Q[GkhjgQIlYh h]QQ®dYGHh= Iy Q5 KA k
GKEY<g<jQ][ GI dg]WIj dgKpkl d<g Y'kgPXEQhZ+AAQ MR GH<HJ
h1Ejlkghes Thj ZI[jQ][[K EIYKkQ GIlh jIEP[]Y]ODQIQ GI[j € EEXKD ]
JIEP[]Y]OQIh GI dg]GKEjQ][* GI gKhl<k 11jD& h YhEEQOJ DIl & I | [YE Kg

EIYKkQ Gk gIESEY<OI Glh GKEPIjh GI Z<jKgQ<krs
Y GKj<QYYIl YIh Q[N]gZ<jQ][h = NJkgdRZ <dXyg h I<pjj@EQAIKEI [Y <
QzZdKg<jQpl G'Q[jKgL] dkDYQE Z<WIkgY¥. «AIAAYA Gk[hE]®&II
Y'I[pQgI[[1ZI[js d]kg GIh dg]WIjh Q[GkhjgQ R ¢ Xh&N QjKgdk[D
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QGI[JONQKh d<g GKEglj E]ZZI dg]WI¥-6"0|[jKg Nj< < Q[i[ ¥Y] ZTWW
GKEY<g<jQ][ GI dg]WIj <k hi[h Gk E]GI GI Y'kgD<[QhZ]Is

[NQ[* YI GKEglj dgKEQhI fkl YI dgKNIjdikg<<¥]k&kQllylQ@jK IE]Zg-
Q[hj<YY<jQI[he EJ[hjgkEjQ][h Ij <ZK[<OIZIfk<G'QN Q¢]W Kg QE&E

dglWlj G'Q[jKgLj [<jQ][<Y Z<WIkg d]kg ¥<h]gp[bQQRQIKKE]QR]D<
¥<giQEYl .« AAAYA Q! Gk E]GI GI Y'kgD<[QhZI!.

[hkQjYel GKEglj [T AAAAYEAA dG&ZCj Wk (opljgAAGAA GQhd]hQjQ][h EYKh:«

G'QZdY<[j<jQ][ Q[GkhjgQIYYIl I] GI NQpyphQDd[G KhsgQQDIKeg < Y& &g KNEJQH K Z
" Y <EEKYJgl Y'lr<ZI[ Glh GIZ<[Glh G’'<kjYdQhEKjQIp Y PEXGIII:
[1kplY <gjQEY!l « AEAYAAYA Gk E]G| GHOKE[jQpIQhEKI Gk Dh
[GkhjgQl 6lgjle Y< dP<hl G’I[fkLjl dkDYQikdYKEKIhdkl KiE ]
dg]EKGkgl GI E]J[hkYj<jQ][ Gk dkDYQE d<g¥Y YK @hXZQhIfKD
I[fkLjlkge 1jjl EJ[hkYj<jQ][ Ihj GKh]gZ4@n §K<d&RXHK IG Il tkZg €Yo
GI1Z<[GI d<g Ylh higpQEIh GI Y’ j<j Gkg¥djgKI KAQABIhGY]Ah
Y'<pQh GI Y’'<kjlgQjK I[pQg]II[I1ZI[j<Y! h1hG Iyl fkPhddh YKE|<]QI
dgKEKGIZZI[j E][GKkQjlh GI Z<[QJgl hkEEIEhQpQ hrkg 'kKj G kg&K
Gl dg]EKGkg!l h][j d<g <QYYIlkgh g<BEH]MKEQJQ][[r®Rgl GG QZdd\ |
fkl GI £ W]kgh d]kg N]JgZkYlg Glh ]1Dhigp <jgdHh @ k@] Ml Gk IZKE
E][jgl YIh AZ W]kgh dgKpkh G<[h YI E<Gegl <EjkIY GI Y'I[fkLjl
lh GQhd]hQjQ][h h][j I[jgKIh I[ pQOkikg MI[j A dMEQIDYD YA /
G1Z<[Glh GKd]hKIh = E]Zdjlg GI Eljjl G<jle
Y <ZKYQJ]gl Y< OlhjQ][ Glh EIhBPKRIGh<BIgG}QYRjjKrjl «dgKE
EITGQJQI[h digzZljj<[j = k[ IrdY]Qj<[j+ GH[j< W] KE [hIQNQK I G'm<E[jC
WkQ[ AAAA. GI DK[KNQEQIg GI Y< [lkpI RYIQig]EKGKkak| Hkh
G'<EEKYKg<jQ][ Ij GI hQZdYQNQE<jQ][ €15 <E|@KE gll§ D¥dfig
KO<YIZI[j GIh dgKEQhQ][h hkDhj<[jQIYY]IQdgike|jgKkP E P[Q VKO [5K C
Y'IrdY]Qj<[j thj ji[k GI jg<[hZljjgl <kY+giNQ} ZI[EIGIDj]kgE
dlYYkjQI[h Ij GIh d]YYkjQ][h E]J[EI[jgKIRNIGKJ[CkjQPO[y JE<3 QK
11 Eljjl dg<jQfkl glYIp<Qj Wkhfk’QEQ 1B QhhKiQZIdYk dKgFZ B4 I«
[<jQ][<Y! GI OIhjQ][ GIlh hQjlh Ij h]Yhj ZGCYKKQI G| FAAEY ' I[hG]
Glh <gjQEYIh Gk E]JGI GI Y'I[pQg][[IZI[jG4INXgNNG |Z<YGIly]E
I[jgl <kjglhe GI N<EQYQjlg h< hkDhY&jRiQi| #[ WKERGQjK [G K]k
Gl h< gKP<DQYQj<jQ][!* I jirjl dgKp]Q)h<kih@I[EIlhgEN]QEHZ
NQ[<[EQJglh = E]J[hjQjklg d]kg YI jQIgh QNAX|}G Kdg 1§ ]MYIH] QP C
Yikg dgldgl <hhkglkg Y]ghfk’IYYIh Q[jIGpR4[BA[kdf j<[j fkl jQlIgh

lh GQhd]hQjQ][h h][j I[jgKIh I[ pQOklkg YI E WkQYYIlj AAAA.

+

<El = Y°QZd]gj<[EI GI Y< hQ[Q hljly <G QQKhBX|[hGY hh GXEBPAYR-<YQ]ZQ[QhjJg
KE]JY]OQfkl < gI[N]JgEK YIh dglhEgQ@QIIGIh DIEIPGRQ B IdgKegpl[<[j K[l hl
G'<gglLjKh NQ[ AAAA ¥d]lkg YIh Q[hj<YYHQIDhQhJREZRIRjHj <Ky kQQRjZIY B&j(
= <kj]lgQh<jQ][! Ij GKDkj AAAA ¥d]lkg YIBYZUYKYYjQ][h hlkZQhlh = GK

Q[hQ- Y’'<gglLjK Gk E W<[pQlg AAAAYYD.dgARBAGED A ][ fk QdXIBEXNDQ I h <}
OlhjQ][ GI GKEPIjh h]kZQhlh = GKEY pd¥jlQjKQI' QKMNElgQ|*G<[h EIljj

[ dglZQlg YQIlks YI [Jkpl<k jIrjl Z]GQNQI -
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Y'<ggLjK Gk AE Z<gh AAAA glY<jQMN <kid¥QBEDQIh QJkh QK[
EY<hhKIh d]kg Y< dg]jlEjQ][ GI Y'I[pQgJF[IGKE Y g« jQH]k®H
gkDgQfkl [T AEAAYA ¥Q[hj<YY<jQ][h GI E]YYdEh @kgGKB®R
dg]GkEjlkg Q[QjQ<Y}| Z

Y'<ggLjK Gk AE Z<gh AAAA glY<jQMN <kidd¥QBEDQIh QJkh QK[
EY<hhKIh glYIp<[j Gk gKOQZI Gl Y< gkRPEQ£kI<[Q]AEKAQAg¥ @I
Gl E]JYYIEjl GI GKEPIljh [][ G<[Olglkr <dd]gpKN'!d<g Ylkg dg]Gk

k h1Q[ GI Elh <ggLjKhe QY Q[jg]GkQi SIE]ZdQIQ! [EkhAIgdWKQEXDYRAA
E]J[EIg[l YI hjJEX<OI Glh GKEPIjh G KfkQ®&E[GI[[®fKNFEjg@Tkjl@Qjajl.KQY dgt
GKEPIjh hkhEIdjQDYIh GI E][jI[Qg Glh D <LjlglQ htK d<kg KhQ ®IQ Kk Z k @@ p
G'KfkQdIZI[jh KYIEjgQfklh 1j KYIEjg][Qf&KHhYYd®[@)<WIKkgjQKIEINM@IH]I[j I[]
Glh E][GQjQ][h O<g<[jQhh<[j Y'<DhI[EI]GKI§&]QHNOGZIZi<pkq@[j®RI]{*

[ hIE][G YQlke QY Z]GQNQI =«
Y’'<ggLjK Gk AA []plzDgl AAAA glY<j&ENIkksddyIQEgQWj@ ][k
hlkZQhlh = GKEY<g<jQ][ hlkh Y< gkDg®®klZA[FEA BEEHPLMY K
G<[Olglkr = Y'ITEYKhQ][ Glh Q[hj<YY<|A} R PpQAKIKE EWr kDD
lj AEEA! Z
Y'<ggLjK Gk C WkQ[ AAAE glY<jQN<dHIY @BKIEGIQd{R1[ Q[0 kK
jg<[hQje glOg]kdIZI[je jgQ ]k dgKd<g<jQ]J[ GIp&KEHAIM<gd Kk Q[
gKOQZI GI Y< GKEY<g<jQ][ <k jQjgl Gh B2KdkQ d I | h Ky AEjA &
lj KYIEjg][Qfklh!e AEAA ¥ZKj<kr ]k GKEPIjhYXIQZIOjK Brl [ZK&G«k[C
GKEPIljh G’<YYQ<OIl GI ZKj<kr [][ G<[Olglkrie ARAAd<¥GKIRPI
E<gj][he dY<hjQfklhe E<]kjEP]KkEe« jIrjQY]i[he D@yl Kk [NEARQ gy tht
Gl Y< []ZI[EY<jkgl GIh Q[hj<YY<jQ][h EY<hhKIh Z
Y'<ggLjK Gk C WKQ[ AAAE glY<jQN<dHIY@BKIEGIQdA{R1[Q [0 kK
jg<[hQje glOglkdIZI[j 1k jgQ Gl GKEPIjhO®<ZIOG] | Kr< g&XKIP ¥ kjg &jk
jQjgl GI Y< gkDgQfkl [T AEAE-

lh ZIGQNQE<jQJ[h E]J[hQhjI[j = Q[jg]GkQoQ GIg|[kpd@MIh IFTQ@IKEI dg]Og
¥EIlgj<Q[h I[jglgllj I[ pQOKIkg I[ WkeMWIjgARARE GIikyghhGI[gMIglih I
+<gZQ YIh ITQOI[Elhkp@INgIdMkh j°j dJhhQDYIs ][ []ilg< Y']BY @& < NI h Id]
1j j1[Qg = W]kg k[ dY<[ GI GKNI[hl E][jgNQ'QYEIEGQI[KGZ[Q [QIZKZp | ZLZI
]gO<[Qhlg K[ ITIgEQEI GI GKNI[h! E][jglg ¥ @K /Kl < K 1ZKkQY hGJ®Q YIh jg]

"1j1lh fk'k[ <ggLjK Gk A WkQ[ AAAA ¥0. +AARAABAEK EIJ¥XKdRIQHELPK
lgglkgh gKG<EjQI[[IYYIh Q[jg]GkQjkn Ij <@KDIKj AARARGI NQ[ AAA
[NQY*Q[hjgkEjQI][ ZQ[QhjKgQIYYI Gk A GKEGKINQI[BAAA ¥8jGARAAKARS
Y'Q[hdIEJQ][ GIh Q[hj<YY<jQ][h EY<hR{fhe YD KJKH|QK[ [FADN][EQIE Q[G
Glh gQhfklh <EEQGI[jIYhe Q[hj<YY<jQ][h YGI|jEIR DIEh|®I[ 6 KEKPjljhE ]Ifjgd Y
QiIgZQ[QhjKgQIY ™ + [ Se

[E<GgIZI[j GIh KZQhhQ][h EPQZQfkIh

<[h k[l E]ZZK[QE<jQ][ dkDYQKI <k W]kg[<Y ]NNAZE ©@py Qe ARRPEQ]IY <k g]d
Ikg]dKI[[I Ihj pI[kl dgKEQhIg YIh Eg@jEgllkghj GIh ¢ gQjEQ HE ' BQYQh<|Q
G'k[l hkDhj<[El EPQZQfkls Ih EgQjJgl@YdIhZIMWIKhjGNPKY Agkhd]Q[j G
G°kjQYQhlg Ylh hkDhj<[Elh YIh dYKKQEQpKiQ][<IhjY[KEERH Qg¥ d]kg Y
hKEkgQjK Ij>]k hQ 1YYl Ihj IhhI[jQGMYY<<k]EQEjRQI[[1ZHIRY [°IrQhjl d<h
glZdY<EIZI[j <EEIdj<DYlhs k[I hkDhj<[El ERQu QKK YR kKEH|E[kjlgNQ[ d
Elgj<Q[ jl1Zdhe dgKEQhI <Q[hQ Y°IrKEKjQN Ikg]dKI[e
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CeAerjn. »

<[h YI E<Ggl GI hih |DYQO<]Q][h]EhEGEEjkkY YIN-QE N @<t thkg<[EIl hkQ|

¥

hhkg<[EIl GI glhd][h<DBIYjQKhERPJEI E]kpgl 61]YQ< Glh E]J[hKfkI[E
Y< glhd][h<DQYQjK EQpQYls fklY fk’'I[fKI]®]]YQ «][IG & K[ ENKiQDY D &
PQhY=YpQh Glh jQlgh = g<Qh][ GIlhQGYhZKOQZ E{ gkid @lIWHe fXQjKg]
]gQOQ[I G<[h Y'ITKEKjQ][ GI hih ]DYQO<jQ][he

hhkg<[El Gl G]ZZ<Olh &€HKjjIDQHRkg<[EIl Ihj h]khEgQjl d<g 61]YQ<
E]zdjle YYI < d]kg ]DWIj GI O<g<[jQLigYINID Q[EZ<8 N ggKihk Ejk
Y'IrdY]Qj<jQ][ Gk higpQEls

'ITh1ZDY! GI Elh <jjlhj<jQ][h G'<hhkgQ@FEIYING IZApEI[GDYkK hkgYHEjQpQjK
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CeAEeco 0//%

611YQ< <k lhj GIdkQh GI []ZDglkhlh <[[KIh |[@@<dOKI gp@NQ B<hQHK Z k gfEf
hshjJZlh Gl Z<[<OIZI[j] GI Y< fk<YQjKIIRBKMh[PR&KIKIRKGKgKh h]kh Y<
Gk hQJOI Ij E]ZdYKjKh d<g k[ hshjJZl @l+Z<[<OIZI[j GI Y'K[IgO

Ih <EjQpQjKh EIgjQNQKIh h][j YRIHEFEKE |QJ]EDjYY<YQBJYQLHJjl Ij YI jg<
KhKIh 1] Y'<EEKIQY Ij YI hilgpQEI <kr E]J[h]ZZ<jlkghe

1jjl jgQdYIl EIgjQNQE<jQ][ /$ EAMMA GEARAGKA ti<g$ ME]g IgjQNQE<jQ]
P<YQGIs pQ< k[ jQlgh Q[GKdI[G<[j* Y'INNQXEXERQ|EKQG I W[ AKPEGIH YjIp
G'<ZKYQ]g<jQI[ E][iQI[klI GI Y’'I[jgldgQ@i-Gkjjh K E<gER I KW QJIDEYy G| Y < ¢
g<[El fkQ E]Zdg!l[G GIh |IDWIEjQNh NRIjiMKERgQHB gt kGjlghkp K® YI§

"ligl EIgjQNQE<jQ][ /$ AAAAA p<YQUI<jQh[] GHKZYYEMN®OEGEYKYR[lg
Q[hj<YY<jQ][h E]J[NQKIh d<g []h EMYQpjk¢ GYZQI[Qhjggj@][[Ma<[h YI E<C
G'<ddYQE<jQ][ Gl Y< GQglEjQpl AAAA>AE>1 ¥Y]Q 1! ¥«!
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¥«! < GQglIEjQpl AAAA>AE>1 Q[hj<kg! Kg¢kEBEQh Klilg @K &iih] D Yo OgQ]h |
gldgQhl d<g Y< Y]Q 1« IgjQNQKYQNISh AWAANAZEKIN[GI Eljjl IDYQ

dikpl[j p<Y]gQhlg Yikgh <EjQ][h G°KEN]RUNRKIIQPQGBI6g?E| =
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CeGCe s/
| dgKhlI[j OY]hh<Qgl Ihj Kj<DYQ h&¢ ¥<dguihK Glkh AGRKAQ@ [AAAFH] GI Y<
Gk AE <pgQY AAAE 1j GI E]ZdYKZI[[RIMRIKSE K®EIKZ E[j¥< E]ZdgK

DI[[IZI[]

'<D][[1ZI[j] GKhQOTI[I YI E][jg<j fkQ YQI Y’ '<DJ[K |k k< GH I ICR<h+Qmd El] Kyl
Y'<hh<Q[QhhIZI[j E][N]gZKZI[] <k gV CY+ZK[j<®K[PIBFQ &g EP<fkl d]QJj
higpQE!I ¥d]Q[j GI YQpg<Qh][ G'l<k d]kdPi¥ilfkkQ G3IIER YoM | Bk GBI KN NKY Q
G'<hh<Q[QhhIZI[j [][ E]YYIEjQN!e.

DI[[Kh [][ G]ZIhjQfklh =

Ih <D][[Kh [][ G]ZIhjQfklh h][j gIGIp<DY[EIG®IgN=jIZK[[d]kgY YIDI gIGIp-<
d]YYKjQI][ Ij GI Z]GIg[Qh<jQ][ Glh gKhl<kkgl NIFk Nx B kkyQ k&Y NI Il[jj G°<h
Y h°<0Qj G°Kj<DYQhhIZI[jh G][j hY o & K[Q9eG KK Gk BAMBARAAE. ]
G°<EjQpQjK GKd<hhl Elgj<Q[h hlkQYhe Ih @PI[KKH]LjG]ZBNMNI[GKhI[K
;D][[Kh Q[GkhjgQlYhe < []jQ][ G°<D][[Kh Q[{Jlghhg @bYtigENggkhdJ@Y K I
lgpQEI-

<d<EQjK GI dg]GKEjQ][ -

6]Ykzl fkQ dikj Ljgl dg]GkQj d<g jlkjlh Y]h dQkhyj«Y WI[Q]Qn| [GIIZ t[g ] kiEG <
AA Plkglh EP<EK[YWKQlK « Z

IgjQNQE<jQ][ /$ AAAAA .

1jj1 [1gZ! E][EIg[l YI hshjJzZl GI Z<[<OIZYj* |[# EHH[ONQE<jQ][ h°<ddYQ
I[pQgll[l1ZI[j<kr fkl 61]YQ< <k dlkj Z<TjQ®Qhillgj §Ihtkly ¥ph@lgl ki1 Q[N YKkI[E

pQhl = gKGkQgl YIh QZd<Ejh YQHKhhk pIQEdRD] Bk Ml [PEIQIPR KN 1] = Z1
Glh Z]sI[h GI dgKpI[jQ][ Glh d]YYKjQ][N]Qp WIQ[jkboHMHkgE!Ik IY<kr h]kh’

jg<QjlzZI[j G<[h YI glhdIEj GI Y< YKOQhhJIEQIHI pWO®KIkZKYQ]g<jQ][ E]
IgjQNQE<jQ][ /$ EAAA .

ljjl [1gzZ!l E][Elg[l YI hshjJZl GI Z<[<OIlZI[K @EIgYRNIXEY|QjK /$ EAA
Y°I[O<OIZI[j] GI 61]1YQ< = h<jQhN<@Y¥QMjh dfg[jYk Gi<WIhjK Glh dg]GkC
dg]ld]hKh 1j Y'<ZKYQ]g<jQ][ E][jQ[kl GI hlh digN]gZ<[Elhe

IgjQNQE<jQ][ /$ AAAAA -

jithj<jQ][ N1kg[Q! d<g k[ ]gO<[QhZ| EmQKQNOEKII®Y HKE kpQjR XIYQZI[j<
d<g YI GKYKO<j<Qgl-

IgjONQE<jQ][ /$ £AAAAA .

jjl [1gZ! E]J[Elg[l YI hshjJZl GI Z<[<OIZIhjsBjNXIKplg®KQ}p Y'I[O<OIZI[j C
<[<Yshlg hlh kh<Olh Ij hih E][h]ZZ<|jQ][KK@&RbPOKkQEKNJEg[BH§ EH@OK ¢
glhdlEj GI Y< YKOQhY<jQ][ I[ pQOKIKg'Qly<j@]§HEI[EQQklle G k[I <Z
IgjQNQE<jQ][ /$ AEAAA -

1jjl [1gZ! E]J[EIg[l YI hshjJZl Gl Z<[<OjTD[]YEI hWKERgHKK <k jg<p<QYe

1[h]1ZZ<jlkg <D][[K ¥EYQI[j!

| E][h]ZZ<jlkg <D][[K Ihj k[l digh][[l dPshQKKIEKQZ k<M &¥khjQikgh <D]
<kdgJdh Gl Y’']dKg<jlkg Gk higpQEI dkDYIQE. Y@k ¢ 'khBhe QI Ol pDIEjle GjiE ¥
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GKNQ[QjQ][ GlhhigpQ d<g Y']dKg<fl'Xgh QYkdhk < D]l ZQ[K¥<IQ @ IBIYQlkr C
GQhjQ[Ejh <ddIYKh d]Q[jh GI higpQEIHjG3]pEgPQIRIg dYkdh SI@HNQHOE][g °
GQhjQ[Ok! YIh E][h]ZZ<jlkgh I<kes YIh E[H]ZE3¥MKEQNhh<@[@hBE][h]Z
<hh<Q[QhhIZI[j [I[ E]YYIEjQNs Y dlgkgh<Difkk ©jK[ G E[i[IGZBkjpbQE| G]
YI higpQEI ['Ihj dYkh GKYQpgK #£]EIGKNQ| GjlQlpligpf@ EY ¥ IGRKN4]Qj h< hQjl
N<Ejkg<jQ][ ¥QY ['lhj dYkh GlhhigpQ+ BA<QE]g|[LEJZ Y GlIkje [#+]Hg 61
E][h]ZZ<jlkg <D][[K E]gglhd][G = k[ <D][[IZI[j * YI []ZDL[K®I IB][KITZ¥]
[]ZDgl G'<D][[IZI[jhe

1Ih]Z2Z2<jQ][ QI[GQPQGKkIYYI k[Qj<Qgl -
1[h12Z<jQI[ <[[kIYYIl Glh E][h]ZZ<jlkgh d<gjREK¥QI¥k GKy&p WG kY¥Xhd&
E][h]ZZ<jQ][ Ij d<g YI []ZDg!l G| E][h]ZZ<jCgM I <[ jE] E YD yE QY Gl@a[@- *

1[h]1Z2Z<jQ][ OY]D<YIl k[Qj<Qgl -

11h1ZZ<jQ][ <I[I[kIYY! jli<Yl Glh EYQI[jh GQpKuQ]@kdIY €]GKFRK R |
[1ZDgl Gl EYQI[jM EBK[MQRAZ <jEkg><['e

KY<Q Z<rQzZ<Y G’'lkplgjkgl Glh DJREIRIZI[D]d]KH GIKINQ[Q d<g YI hlgr
glhdIEj GI EI GKY<Q &8 AZAA-A" »

| GKY<Q 1Ihj YI jlzdh 1rdgQZK I[ Plkglh KO OW]¥bhhigpR EIIfR]Kg h]k
Dg<[EPIZI[j [IKN ¥P]gh GKY<Q G| gK<Y@Hh<jQH[g® hEjigklp Dlgr< [BP GZI[jjjlrQ
j<kr GI glhdIEj Ihj IrdgQzK I[ d]kgEI[j<Ol GKplakagll GIkEIBgEGERIGI]]
YIhfkIYYIlh YI GKY<Q |hj glhdIEjKs ¥ ggLjK Gk A Z<Q AAAE!

KplY]ddIZI[j] Gkg<DYI -

| g<dd]gj gk[GjY<[G < GKNQ[Q I[ AEEE Y< []EQZ[ZG M™GK]pGXK]uld @ dj A3 kjg
gKd][G <kr DIh]Q[h Gk dgKhlI[j h<[h E]Zdg[Ebjif¢Q Mk EkpkgER &l @Kd Gg
§« < E]J[NKgI[ElI GI .Q] GI AEEA < d]dkYGHKQ@HhK dABIZI[[GKEQIRQIK] GNN
KfkQj<DYI 1j hlkjlI[<DYle Ij EIYYI Gl dg]lP@<ZAXA G?<Ef@jfIPk p#YI®bh h]
E]ZdYKjlg Elh []jQ][h Q[QjQ<Ylhe I[ldg@hQ EH¥ Q[ LDl k[dIh[dbEjlg YIh C
<hhkglg Y| Gg]Qj Glh P<DQj<[jh = BQhWARIN<@lo Qhbp YEQZANQE<|Q]]
N<Qgl N<EI = Y°KdkQhIZI[j Glh g!lp]Rgkg Chl [l E Y<QEZ<<d [Q §k ktk«

lh $DWIEjQNh Gk KplY]ddIZI[] @y AKHAKGI[NIFADY] GI AE |[DWIE]|C
Il AAAZ d<g YIh "<jQ][h 1[Qlh Ij E]J[EIY]HdKhkhj Y]hpIXIC¥GKplY]ddlZI
Y°]DWIEjQN C » <g<[jQg Y°<EEJQA[Qhh]JEH[P Y°I<k Ij = Y°<h

lh []kpl<kr ]DWIEjQNh hkEEJGI[j <kr $DWIE{QNH d@ kZ!QjY¥ [ <@RIgA AAKg =
dlkg gKGkQgl Y< d<kpgljK G<[h YIh d<shII[Q@jqI6G]lYRKp«YEH[d b DkK==EY
ZQYYQI][h GI digh][[th = Y’'l<k d]j<DY! I1ZQYYRHMB] oK dtghH[IGI <Akr |
G'<hh<Q[Qhh!IZI[j G<[h YIh d<sh KZIgOI[jh'e

<k hlkjlgg<Q[l Q[NYKI[EKI e
<kr G'1gQOQ[I h]kjlgg<Q[l dg]lpl[<[j GI[Z @} Qjkg DNGjkg id K oty KChQffld Q.
hkdKgQlkgl = A " 1

+ o

<v<gG [<YshQh gQjJQE<Y ][jglY <]JQI[ t] ZXjP]EK oG'dERIQIINQHE Glh gQ
= Y']gQOQ[I G<[h YI hIEjlkg <Og]<WQZ3[k@dl k FIMOEK|PdIXG YIih hshjJz
I[ 1<k d]j<DYls
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[GQEI G'<p<[EIZI[] Gl Y< dg]jlEjlQ]I<&I8¥AQERMATKgE
< p<Ylkg Gl Elj Q[GQEI Ihj E]ZddOMIIDgyAZI1jhk®A <} <p
A U « <kEK[I <EjQ][ Z
AA U « KjkGIh I[pQg][[!ZI[j<Y! Ij PsGg]OK]Y]OQfkl I[ E]kgh Z
AA U « <pQh GI Y’'PsGg]OK]Y]OkIl gl[Gk Z
A£A U e« GlhhQlg GKd]hK I[ dgKNIEjkgl Z
CA U « <ggLjK dgKNIEjlg<Y Z
EA U « <ggLjK dgKNIEjlg<Y EJRgyU¥ZIdp<Z® KEfkQhes higpQjkGlh
jg<p<kr jlgZQ[Kh! Z
AAA U « <ggLjK dgKNIEjlg<Y EKpMI¥EJZZIZR@VIGIhhkh!e Ij ZQh! I]

dg]EKGkgl GI hkQpQ GI Y'<ddYQE<jQ][ GI Y'<ggLjKe
[ E<h G'<EP<j G’'l<k = G’<kjglh hlgpQEIhIdkDyp@EN KI&K dlhhDPRJEdk
Y'Q[GQE<jlkg Ihj Kj<DYQ d]kg EP<fkl ¢gIhh]EXEIEKYK{] p[<MIki EYZDK YG Ih
<[[kIYh G’l<k dg]GkQjh ]k <EPIjKh = G’'<kjgDWIhIgpQEIlh dkDYQEh G’'I<k
[GQEI Gl E][[<Qhh<[EI Ij GI Olhj QI l<jlgrQ@ JI[<k<¥])jEDY | §+AAAA" «
lji QIGQE<jlkg Kp<Ykle hkg k[I| KEPAW]Q®&I-A = AAA d]Q[jhe = Y

YI [Qpl<k GI E][[<Qhh<[EIl Gk gKhl<k Ij GIh Dg<[EPIZI[jhe

1j Y'ITQhJjI[EI G'K[I d]YQjQfkl GI gl[1kplY ¥ pDEj drikghd<[QkOnnI I kj

'KEPIYYI Ihj GI A = AAA d]Q[jh djkdg<¥Ik 4 I1HQRIEQA[[GIIGRNjgQDkjQ][*

QEPI Q[GQE<jlkg GQhd][QDY! hkg Y[<WQ@IIGIh M B@BEIYpE])1QKII[GOdht
Pjjde>>hlgpQElhelI<kNg<[EI*Ng>

[GQEI YQ[K<Qgl GI digjlh I[ gKhl<k §+AAGCsA" «

'Q[GQEI YQ[K<Qgl GI digjlh I[ gKhl<IG<hih ROKYg Kkl PRIY KIZlg dWg &k 1j d<c
gKhli<k ¥P]gh YQ[K<Qglh GI Dg<[EPIZIKjh!d<gl |G QN§KgIFEIEKYEKYI p]Y
GQhjgQDKJQJ[ Ij YI p]YKZI E]J[h]ZZK KKBX@hKikgé Ihj IrdgQzK

[GQEI YQ[K<Qgl Glh p]YkZlh [][ E]ZdjKh §+AA/E A" «
'Q[GQEI YQ[K<Qgl GIh p]JYkZlh [][ E]ZdMQIDj [KIOEZ &jiK pd ¥k XNQY]EJjg
¥P]lgh YQ[K<Qglh GI Dg<[EPIZI[jhle | pNKIGZIEN[IBHZ MK phy kZd BQIN I[ G

1j YI p]YKZI E]Zdj<DQYQhKs 'Q}@DEN]KgeIrdgQZK I[ Z

"1ZDgl G°P<DQj<[jh GlhhigpQh ¥YAhjQZ<jQ][ Gk! § AAA.

Y h'<OQj GI Y< d]dkY<jQI][ jli<Y!l ¥<plE<GDWVIgh{XZHljd’'IhGQIZKIgdQg G KN
d]dkY<jQ][h <kjPI[JQNQKIh <[[klIYYIZI[] d<g GHKEQRQEd]kigGY hhj €K Z L[ E] kG
Gk higpQE!I hkg Elh E]JZZk[lhe ]J[N]JgZRZI[ P QOKIK@>YYZIFJEQEI Gl Y°<]
glEI[hIZI[j] GI Y°<[[KI "YA-

+<gjQIlh dgl[<[jlh -

Ejtkgh Q[jlg[th 1j Irjlg[th Q[jKglhhK[h @<ig[IlY]gMD]{ EQROQKj@FI+ E]ZZI k[ higp
G'<hh<Q[QhhIZI[j » h<Y<gQKhe EX<QQhr MR hH IKQ@pQ¥hh]EHkp]Qgh dk
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+gKYJplZI[j

1[ dgKYJplZI[j E]gglhd][G = Y']dKg<jQ][ dIgKIp¥kjh Gk &M KiBPkIgQRI Y] [h
¥k[ KEP<[JQYY][ d<g Y<DJ]g<j]Qgl; = k[ Q[hj<[] G][[K ¥]k[Gk@gIRk[E]dKQg
dgKYJplZI[j P [ KEP<[jQYY][h d]kg [ YKBA<j1QhIAF ¥pQQEKXADQE|

JA[G1ZI[j] Gk gKhl<k Gl GQhjgQDkjQ]J[ §+AAAA" »

| gI[GIZI[j Gk gKhl<k Ihj ]DjI[k I[ N<Qhe[k[¥IdggddfgjplMgEl E][h]ZZK
<kOZI[jK Gk p]YkZIl pI[Gk = G'<kjglh hlgpQEJhGAID YD Bk gG 'Y< kp M k<ZD Ye
<kOZI[jK GIh p]YkZlh <EPIjKh = G'<kjglh]jkDypIQE Ih pd X RXIQE N hGZIZkjl kg
E]Zdj<Ol 1j YI p]YkZI GI higpQEI Gk gNKZKKEAFdj<WQRj@hK<k]kg E<YEK
E][h]ZZK <kj]lgQhKe 1 gI[GIZI[j Ihj IrdgQZKKIG&]AgEL[Q<DAAEKE ' !gg

< ]1Q gI[IYYl A < Qzd]hK k[ gI[GIZI[] ZQ[@PkZkt gHHIX]IGGI dJQhjgQDk
p<Ylkg GKdI[G GI Y< GI[hQjK GI Y'P<IQKQ[HQGIKY G |j AXYE O I6K] [[Q PO G
I[ I<ks 1jjl p<Ylkg ™ hIkQY & Ihj GRARQED | Gk< REY IWGKEYNG AAAA« ]
gKOYIZI[j<Qgl Ihj jg<[hEgQjl G<[h Y<EJYZKYIIOK[KgQfkl GI[[KI
SDWIEJQN .Gj glI[IYYI A P 1Q[ ¥ 0 A+A 7 E/E!

plE -

Y $DWIEjQN .Gj glI[IYYIl A IlrdgQzK I[ U Z

\4 « [GQEIl Q[K<Qgl GI YMIXZKjIXY ¥I<GkQj Y< GI[hQjK GI Y'P-
hlgpQEI Z

P CA G<[h Y< Z<W]gQjK Glh hQjk«fRi[kVIQZIdjKhd]kgk I <gdjh

glhhlkgEl I[ I<k EY<hhKIl I[ ;][I GI .Kd<gjQ@IkkGdh d<gj ¥d<g
dgKYJplZI[jh hkdKg®K(gh ¥I1AjlgZI dgl[G <Y]gh Y< p<Ylkg @Il EA ¥
Y< N<QDYI GQhd][QDQYQjK GI Y< glhh]kgEIl I[ I<k!s

.Khi<k GI Glhhlgjl -«

[h1ZDY!l Glh KfkQdIZI[jh dkDYQEh ¥E<[<Y GHEH O <l[j &b g<POR [0 gldp
hikh dglhhQ][ Y’'l<k d]j<DYI Qhhkl Glh k[QkKhdJGI[jH]j€D @¥EE¥JG]EZIW
Dg<[EPIZI[jh Glh <D][[Kh ]k GIlh <dd<glQYh dkDEMQE®DI+¥|GYhgdkh<®@IF
[1jjls<®) 1j Wkhfk'<kr d]Q[jh GI YQpg<Qh][ G'I<Xl IfKO§FPiQyhthG KIKQE
PsGg<kYQfklhe GI E][GKkQjlh GI jg<[hNigjs Gl CGEH[GKk E)AEdG[GG OhlgC
Dg<[EPIZI[jhe

.Khi<k GI GQhjgQDKkjQ][ -

| gKhl<k GI GQhjgQDkjQ][ Ihj E][hjQjkK BX BEWEIKh&h Gjih@IQjIEG&
Dg<[EPIZI[jhs

.KhkYj<j G'<[<Yshl o

$[ <ddlYY!l gKhkYj<j G'<[<Yshl EP<fkl p<YIlkgdj@lhk Qfh Q J&kk & RE fdt § KK
INNIEjkKe QY s < dYkhQlkgh gKhkd jk§ g <@'KfdYeshl ¥A gKhkYj<j d<

O<kr G’QZd<sKh §+AEAA" »

Y E]gglhd][G <k j<kr G'QZd<sKh <k AAHRKgGH XKZQhdh <hK@®jGIhGN Y’'<
Z1[i<[j N<EjkgK <k jQjgl GI Y'<[[KI "YA HZdy{<EIkyr¢[islEDXdg@h Ylh
dgKYJplZI[j Ij d]YYKjQ][*s Y< j<rl 6]QIh pQ@O6<DQIKI Gl Egk[E]hjlhe +]kc
GlI[[KIle YIh Z][j<[jh QZd<sKh h][j gKd<IhQh K IbKH|[g<ljx ®Rlgh<jdkg] ™ I<
d<gj ™ <hh<Q[QhhIZI[j 8« /][] ITEXYIIh<YQH[NGE XgdhEBIZdKjh 1] Gl jg<p<kr
Gk A Z<Q AAAE!
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O<kr G’]JEEkggl[El GIh Q[jlggkdjdy][@g3K K Gip GEAHA<A"

"1ZDgl GI E]lkdkglh G’'l<ke d<g ZQYYQIlg G <DJHKIKY kikkeg | YKhHkd ¥ YEIK ¢/H he
E]J[Elg[Kh ['][j d<h KjK Q[N]gZKh <k Z]Q[h AAP = Y'<p<[Els

lh E]kdkglh GI Y'<YQZI[j<jQ][ I[ I<k YO|l:j&N&hIh]djg PR QhZhh|fkE]Zdjle.
lh E]kdkglh EPIv Y'<D][[K Y]gh G'Q[jldpID@3[EPINEN[E[kKHHjhkghhdgQ
E]Zdjle

O<kr Gl ZI[hk<YQh<jQ][

+]kgEI[j<Ol Gk []ZDgl jlj<Y GI EYQI[jh ¥E]EYRZIKH kYhG & k pg Q Ek-Qlljdhr | <
k[ gJOYIZI[j ZI[hklY d<g dgKYJplZI[j D<[E<Qg]le

O<kr Gl dgKYJplZI[j -

+]kgEI[j<Ol Gk []ZDgl jlj<Y GI EYQI[jh ¥E]ENRIK N KYIG &k pg Q EXN-QllijgEh ! <
k[ gJOYIZI[j GIh N<Ejkglh d<g dgKYJplZI[j D<[E<Qgls

O<kr Gl E][N]gZQjK <kr d<g<ZJjgBh RQAEPQDQ]Y]OQfklh

+]kg Ylh higpQEIh Glhhlgp<[j d¥Yikhk Glig B kRAA[P d¥ WG g Bk Al Glh
dgKYJplZI[jh <kr NQ[h G’<[<Yshlh ZQEdJhDIQIW] ORIk K OWKDKh< EJINTd pC
dgKYJplZI[jh E][hQGKgKh h][j

lkr gK<YQhKh d<g Y’ ./ G<[h Y| EdGgld &KQ F[§gQY[ Gd[Qj<qljK Gk AA W
<k dg]Og<ZZl GI dgKYJplZI[jh Ij G'<[<Dghl]&& Elhjd<kr NSKkQ[©Ih d<g |
GQhjgQDkjQ][ dgQh I[ <ddYQE<jQJAAGAAY<OEQE Y.rhA A AMYANY BAEFGI GI
i YI E<h KEPK<[j Elkr gK<YQhKH &<@ o1l GIKHK BkgpQQY YE{E Y]ghfkl E|
Il d<gjQIl <k ][jg Yl /<[Qj<Qgl G<[h Y[]pkADyd| GNAVWE g lYjKj BNk Akk Z]G <)
I[ E]Zdjl GI Y< hkgplQYY<[EI Glh I<kr <GQH[QFKZk QG[IYG<ER[W]IZE<Ggl G
h<[Qj<Qgle dgQh I[ <ddYQE<|Q][ GIM°¥gjQENK .dkDADANIAA Gk E]GI

+]kg Ylh higpQEIh Glhhlgp<[j Z]fhljGdghs KR [F <D QUi B [{EDAAIG
dgKYJplZI[jh <kr NQ[h G’'<[<Yshlh ZQE[h DYQ¥Y[IOIQfk!t< NI EG kkrtY BGX [
dgKYJplZI[jh [1[ E]I[N]gZlhe

O<kr Gl E]J[N]gZQjK <kr d<g<ZJjglig€RAAQE]¥YEPQZQfklh

+]kg YIh hlgpQEIh Glhhigp<[j d¥WYkhk Glg]B kQAA[P dF WGk g AKX Al Glh
dgKYJplZI[jh <kr NQ[h G’<[<Yshlh dP$yDIB]YWEVP]Q Z&fkIKOW kO Kk jB][NI[ p
dgKYJplZI[jh E][hQGKgKh h][j *

Elkr gk<YQhKh d<g Y’ ./ G<[h YI E{GUddEGREN|@]YIG/I<¥Qi9Q@LjKI Gk AA W
<k dg]Og<ZzZl GI dgKYJplZI[jh Ij G'<[<RghIk]&& Elhjd<kr NSKQ[©Ih d<g |
GQhjgQDKkjQ][ dgQh I[ <ddYQE<jQIAAGAAVYAUEQE Y.rhA A AMYANAY BAEFGI G
lj YI E<h KEPK<[j Elkr gK<YQhKh d<@l W§dkiggg | QoY G<[BI W] ik EIYYIY
d<gjQl <k ]J[jg Yl /<[Qj<Qgl G<[h YI[B4BDyIGAAREggLYK|GK AAr Z]G<YQ
E]Zdjl GI Y< hkgplQYY<[EI Glh I<kr GIHRIKMNI=G.{hEY[IhEXZ<gR Gk E][jg"
dgQh I[| <ddYQE<jQ][ GI Y°<gjQEY!I Ke dkDAQYRI”A Gk E]GI GI Y< h<][]

+]kg Ylh hlgpQEIh Glhhigp<[j Z]@hljGdgh KA R <D QHI G [{ZADAAAGZ
dgKYJplZI[jh gK<YQhKh I[ pkl G'<[<YsBjhK&tPGkQHE W EHRREZ Qfkikhg ZIQNE | k1
Gl dgKYJplzZI[jh [1[ E][N]gZlhe

O<kr Gl Zkj<jQ][ ¥GIZ<[GIh G'<D][[IZI[j! *
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“1ZzDgl GI GIZ<[GIh G’'<D][[IZI[] ¥Z]kplZI[j G| E][hkXZ&jziudl! jdj<dvd]Gil
E][h]ZZ<jlkghe IrdgQZK I[ d]kg EI[j*

O<kr Gl| gKEY<Z<jQ][h §+A&EAEA"

lh gKEY<Z<jQ][h dlkpl[j Ljgl glFklh dj<gI[¥ ]Jd¥o <k §]VKY IEQQPERjKe+ 1]
ZKZ]gQh<jQ][ Ij GI hkQpQ Glh gKEYj{@kiDkpgIKEdQKhr 1G] gKAY<Z<jQ]
[1]ZDgl GI gKEY<Z<jQ][h KEgQjlh g<dd]gjK <k ¢] ADAR & < DP[j[ [ BI® pIQ hE
gKEY<Z<jQ][h glY<jQplh = Glh KE<gjh RN =8pQh[]EJONMIZO[jKh EFR
G'I[O<OIZI[jh GI higpQEls [1j<ZZI[j <k gh0g§pGEGK |KIPOWXHY GQh Gl Y< g
Y'ITEIdjQ][ GI EIYY'lh glY<jQplh <k [Qpl<k GI dgQre

6]YkZ!l <EPIjK I[ Og]lh ¥]k <EPIjK & 'Gkkd yjl<iDIIId peQ E |

| p]YkZI <EPIjK I[ Oglh Ihj YI plYkZ| GIEK @Ik{DIMgPREY]IGPI<k IrjKg
hjgQEjlIZI[j] KO<Y <k p]lYkZIl QZd]gjKe

6]YkZ!l E]Zdj<DQYQhK -

| p]YKZI E]Zdj<DQYQhK gKhkYjl GIE]@d&jkp®&lh G3 hh <Dd|d kkgH FEMQ GEKY <Q gl
<pgQY AAAE!e 1 p]YKZI ['Q[EYKj d<h YI p]YkZI pI[GK I[ Og]h-e

6]YkZI E]J[h]ZZ<jlkgh h<[h E]Zdj<Ol -

| p]YkZ!l E]J[h]ZZ<jlkgh h<[h E]Zdj<Ol Ihmg[NIEJPUKZO KjdxYQBKr kh<Olgh [
<kjlgQh<jQ]J[*

6]YkZl E]J[h]ZZK <Kkj]gQhK -

| p]YkZ!l E]J[h]1ZZK <kj]gQhK Ihje hkgl¥ NeKgQ@zDj@k @kYKIDIpBRIZ dj<DQYQh
E]J[h]ZZ<jlkgh h<[h E]Zdj<Ol Ij Gk p]JYkZIl GI hlgpQEI Gk gKhl<ks

6]YkZ! GI higpQEI Gk gKhl<k
| p]YkZI GI higpQEI Gk gKhl<k Ihj YdW]UjkZ Q k[ GKQdrh bdk gGY 'G QhjgQ Dk

6]YkZ! ZQh I[ GQhjgQDKjQ][ -
| p]YkZ!l ZQh I[ GQhjgQDkjQ][ Ihj Y< h]ZBk GRYKMKkZERIGKGKQD djh ¥«
GQZQ[kK Gk p]YkZI pI[Gk I[ Og]h ¥Ird]gjK!e

6]Ykz!l dg]GkQj -

| p]YkZ! dg]GkQj Ihj YI p]YkZlI Qhhk Glh Ime<QEh dGkgd ]Gk BjQd]CKK
gKhi<k Gl GQhjgQDkjQ][* | p]YkZIl GI hlyp QEHj Gli<lY E[Q@I{KGE <dt] & Kk Ep

dg]GkQje

6]YKkZI pI[Gk I[ Oglh ¥]k pI[Gk =G3I<kjdIh<BNgIgQE Ih

| plYkZI pI[Gk I[ Og]h Ihj YI p]lYkZIl GIpgpkQEE]lj<GD Y4 kY IQ pgdlQ+kigp hY Ihj hj
<k p]l]YkZI Ird]gjKe
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